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Consideraciones legales

Consideraciones legales
FRITZ!Box Fon WLAN 7270

Esta documentacion y los programas (software) correspondientes estdn protegidos por derechos de

autor. La firma AVM concede el derecho no exclusivo de utilizar el software, que se encuentra en el

formato de cédigo de objeto. Al aceptar la licencia se compromete a no realizar ningtn tipo de copia

del programa, que no se haya realizado por motivos de seguridad (copia de seguridad).

AVM se reserva todos los derechos que no se expresen explicitamente en este acuerdo de licencia.

La documentacién y el programa no se podrdn — sin previa autorizacién por escrito y solo en los ca-

sos que contemple la ley — ni

copiar, difundir o hacerse piblicos de alguna manera

tampoco se permite su edicién, ni desmonte, ni la investigacion de secretos de fabricacion,ni la
traduccion o la decompilacion en cualquier modo — ni total ni parcialmente -, con el fin de
propagar o hacer publico posteriormente el acceso al programa.

Informacién detallada acerca de las condiciones de licencia encontrard en el archivo “License.txt”

incluido en el CD del producto.

Esta documentacién y los programas se han creado con esmero, y se ha verificado su correccion

desde el punto de vista técnico. La firma AVM GmbH no se hace responsable ni garantiza, explicita ni

implicitamente, la calidad, rendimiento y comercializacién del producto, si éste se utiliza con un fin

distinto a los indicados en la descripcion del producto. El comprador se hace responsable en exclu-

siva de los posibles peligros y detrimentos de la calidad que puedan derivarse del uso dado al pro-

ducto.

Sélo en caso de que se compruebe negligencia o premeditacién se hara AVM responsable por los

dafios ocasionados directa o indirectamente durante el uso de la documentacién o de los progra-

mas; asi como por los dafios temporales o derivados que éstos puedan ocasionar. AYM declina ex-

presamente cualquier garantia por la pérdida o deterioro tanto del hardware como del software, asi

como por la pérdida de datos, ocasionada por errores o desperfectos directos o indirectos. Tampoco

se hace responsable por los costes que se generen durante la utilizacion de la documentacion y de

los programas y suministrados, incluyendo los costes de las conexiones de telecomunicacién. Del

mismo modo no se hard responsable por los costes que sean ocasionados debido a una instalacién

defectuosa, no realizada por AVM.

La informacion contenida en esta documentacion y los programas podrdn ser modificados, sin pre-

vio aviso, con el fin de mejorarlos técnicamente.

AVM ofrece por su producto original una garantia de fabricacién. Las condiciones de garantia han

sido incluidas en el archivo (en idioma inglés) “Warranty.pdf”, que encontrard en la carpeta “Soft-

ware/Info”.

© AVM GmbH 2006 — 2008. Todos los derechos reservados.

Version de la documentacion 06/2008
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Consideraciones legales

Marcas: En tanto no se indique lo contrario, todas las marcas mencionadas han sido registradas por
la firma AVM GmbH, esto vale especialmente par todos nombres o logotipos. Microsoft, Windows y
el logotipo de Windows son marcas registradas por Microsoft Corporation USA y/o de otros paises.
Bluetooth es una marca registrada de la firma Bluetooth SIG;Inc. AVYM GmbH ha obtenido la licencia
de utilizacion. Todas las restantes son marcas del correspondiente propietario.
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Seguridad y Manejo

| INSTALACION Y OPERACION

1 Seguridad y Manejo
Lo que hay que tener en cuenta

Seguridad  Tenga en cuenta durante la utilizacién de su FRITZ!Box Fon
WLAN 7270 las siguientes recomendaciones para evitar po-
nerse en peligro o dafar su FRITZ!Box:

L 4

iNo instale su FRITZ!Box durante una tormenta
eléctrica!

Tampoco conecte o desconecte su FRITZ!Box durante
una tempestad.

No permita que entre ningln tipo de liquido al interior
de su FRITZ!Box, de lo contrario podra producirse un
corto circuito o una descarga eléctrica.

FRITZ!Box ha sido disefiado para la utilizacién en el
interior de edificios.

iNo abra el armazén de su FRITZ!Box! La manipulacion
por parte de personal no especializado puede poner
en peligro a los usuarios del aparato.

Manejo  Podra colgar su FRITZ!Box a la pared o colocarlo sobre una
mesa. Para ello tenga en cuenta lo siguiente:

L 4

FRITZ!Box Fon WLAN 7270

Coloque su FRITZ!Box en lugar seco y libre de polvo,
donde no reciba la luz directa del sol.

No coloque su FRITZ!Box sobre una superficie que no
resista el calor, ya que el adaptador se calienta
durante el uso normal.

Si desea conectar su FRITZ!Box al ordenador
utilizando un cable de red, no olvide tener en cuenta
la longitud méaxima del cable.

Si desea conectar ordenadores a su FRITZ!Box de
manera inalambrica, coloque el aparato en un sitio
central de su oficina o de su casa.



Seguridad y Manejo

¢ Tenga en cuenta también que el aparato debe estar
lejos de posible fuentes de distorsién, como por
ejemplo de un horno microondas o de aparatos
eléctricos con una caparazén metalica muy grande.

pagina 122 encontrara informacién detallada acerca de los
simbolos, cifras y teclado de funciones utilizados en este
manual.

@ En el capitulo “Instrucciones de utilizacién” a partir de la
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FRITZ!Box Fon WLAN 7270

2 FRITZ!Box Fon WLAN 7270
Vista general

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 es un adaptador que le permitira telefonear a
través de la linea telefénica fija convencional o a través de Internet.

Con ayuda de su FRITZ!Box podra conectar uno o varios ordenadores a la
linea ADSL. Cada ordenador que se encuentre conectado a su FRITZ!Box
podra acceder a Internet. Usando FRITZ!Box como un punto de acceso
WLAN tendra la posibilidad de conectar sus ordenadores a la linea ADSL,
sin necesidad de ning(n cable.

%» ) (L

6 x DECT

Teléfonos DECT

ADSL con o sin
conexién telefonica -
adicional (RDSI/analégica)

Centralita

Telefonia
inalambrica

2 x Phone \ISDN Phone @Sl Q) x AN FRITZIWLAN
< (B USB StickN

Ordenadores, consolas

Telefono o fax Telefono RDSI, |,..,..res‘,,as UsB, de juegos, red

analogico Centralita RDSI Dispositivos de
almacenamiento USB

Posibilidades de conexion de FRITZ!Box

FRITZ!Box es un adaptador al cual podra conectar termina-
les telefénicos analégicos o de RDSI. Podra vincular dos
terminales telefénicos analégicos a su FRITZ!Box. Ademas
tiene a su disposicién un puerto S, RDSI para la conexién
de hasta ocho terminales telefénicos RDSI. Con los teléfo-
nos conectados podra telefonear a través de Internet, RDSI
o0 a través de la red telefénica analégica convencional.

Con ayuda de la funcién DECT podréa funcionar su FRITZ!Box
como una estacién base para teléfonos inaldmbricos. Cual-
quier teléfono que sustente el funcionamiento DECT-GAP
podré conectarse con su FRITZ!Box.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 10 /'W



FRITZ!Box Fon WLAN 7270

Conectarunoo  Através de los cuatro puertos de red podré conectar cuatro

varios  ordenadores directamente a su FRITZ!Box.
ordenadores

A los puertos de red podra conectar un centro de red (hub)
o un switch, aumentando de esta manera la posibilidad de
conectar otros ordenadores a su FRITZ!Box.

Punto de acceso  FRITZ!Box es un punto de acceso WLAN. Ordenadores que
WLAN  tengan un adaptador WLAN podran vincularse sin cable con
su FRITZ!Box.

Red local  Todos los ordenadores conectados a su FRITZ!Box son
miembros de una red com(n, y puede por ello acceder des-
de cualquiera de éstos a los archivos o impresoras que se
estén compartiendo en dicha red.

Internet  Todos los ordenadores que se hayan conectado a FRITZ!Box
pueden acceder a Internet.

FRITZ!Box opera como un enrutador ADSL y establece para
todos los ordenadores conectados la conexidn a Internet.
Todos los ordenadores conectados podran hacer uso de la
conexion a Internet al mismo tiempo.

Cortafuegos  Si utiliza su FRITZ!Box como un enrutador ADSL, como vie-
ne configurado de fabrica, protegera su red gracias al corta-
fuegos integrado contra posibles ataques desde Internet.

Conexion USB FRITZ!Box tiene un puerto USB, al que se podran conectar
unidades portatiles como dispositivos de almacenamiento
USB (tarjeta de memoria o disco extraible), una impresora,
un FRITZIWLAN USB Stick N, un AVM FRITZ!WLAN USB Stick
o un centro de red (hub) USB.

En el puerto USB se sustentaran las especificaciones USB
1.1y USB 2.0

Si utiliza el FRITZIWLAN USB Stick N o el AVYM FRITZ!WLAN
USB Stick tendra a su disposicion la tecnologia Stick & Surf
(Conectar y Navegar) desarrollada por la firma alemana
AVM. Con Stick & Surf podra transferir de manera segura y
simple la configuracion de seguridad WLAN de su
FRITZ!Box.

FRITZ!Box tiene un servidor especial para la conectar una
impresora.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 11 /l/l/ﬂ



Contenido del embalaje

Servidor de
archivos de
multimedia

Dispositivos de
red

Sistemas
operativos

El servidor de multimedia integrado pone a su disposicion
los archivos de mdsica en la red local. Podra acceder a ar-
chivos de misica que tenga guardados en un dispositivo
de almacenamiento USB, sin necesidad de encender el or-
denador.

Podra conectar a los puertos de red de su FRITZ!Box otros
dispositivos de red, como por ejemplo consolas de juegos.

FRITZ!Box puede conectarse a ordenadores en los que se
encuentren instalados sistemas operativos de Windows o
Linux o con ordenadores Apple, que trabajen con los siste-
mas operativos Mac OS.

2.1 Contenido del embalaje

En el paquete de su FRITZ!Box Fon WLAN 7270 encontrara
los siguientes elementos:

¢ FRITZ!Box Fon WLAN 7270

¢ Una unidad de alimentacién de corriente con cable,
para conectar el adaptador al suministro domiciliario
de energia.

¢ Un cable doble para teléfono y ADSL a través del que
podra conectar su FRITZ!Box al microfiltro o al splitter
ADSL Yy a la conexion telefénica (RDSI o analégica).

¢ Un cable de red para conectar un ordenador o a una
red

® Un adaptador RJ45/RJ11 (gris) para la conexion a ADSL
(necesario en algunos paises)

¢ Un adaptador RJ45/RJ11 (negro) para conectar su
FRITZ!Box Fon WLAN 7270 a la red telefénica analdgica
convencional

¢ EICD-ROM de FRITZ!Box con:
— Ayuda de instalacién
— El software ADSL FRITZ!DSL

— Software para el puerto de impresora

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 12 /'W



Requisitos previos para la puesta en funcionamiento

L 4

— La documentacién de todos los productos AVM su-
ministrados

Una guia rapida de instalacion

2.2 Requisitos previos para la puesta en funcionamiento

Para poder trabajar con FRITZ!Box tiene que cumplir los si-
guientes requisitos:

L J

FRITZ!Box Fon WLAN 7270

Tener un navegador que pueda interpretar Java (por
ejemplo Internet Explorer a partir de la versién 6.0 0
Firefox a partir de la version 1.5)

Conexién ADSL, Estandar ITU G.992.1, ITU G.992.3, ITU
G.992.5

Para la conexion a través de WLAN:

Un ordenador que tenga un adaptador WLAN seg(in
IEEE 802.11n Draft 2.0, IEEE 802.11g,a o IEEE 802.11b,
como por ejemplo el FRITZIWLAN USB Stick N

Para la conexion a través del cable de red:

Un ordenador con un puerto de red libre (tarjeta de
red estandar Ethernet 10/100 Base-T)

Para la telefonfa través de la red fija:

Una conexién RDSI seg(in el protocolo europeo RDSI
DSS1 o una conexidn telefénica analdgica convencional

Para poder instalar el software ADSL FRITZ!DSL requie-
re de un ordenador con:

— Un procesador Pentium Ill o similar con sistema
operativo Windows Vista (32-Bit) o Windows XP
(32-Bit) y una unidad de CD-ROM.

— 128 MB de capacidad de memoria

— 40 MB de memoria libre en el disco duro

13 /'W



Conexidn

3 Conexion
Conectar FRITZ!Box

En este capitulo se tratardn los siguientes temas:

L 4

® o6 o o

g

FRITZ!Box — Puesta inicial en funcionamiento

Coémo colocary conectar su FRITZ!Box a la alimentacion eléctrica
Coémo conectar uno o varios ordenadores a su FRITZ!Box.

Coémo conectar FRITZ!Box a la linea ADSL

Cémo conectar su FRITZ!Box a la RDSI o a la linea telef6nica
analdgica convencional.

Coémo conectar dispositivos RDSI a su FRITZ!Box

Coémo conectar dispositivos analégicos a su FRITZ!Box.

Durante el montaje de su FRITZ!Box tenga en cuenta las re-
comendaciones que encontrara en el aparte “Seguridad y

Manejo” en la pagina 8.

3.1 Puesta en funcionamiento inicial

Si realiza esta operacion por primera vez, se le recomienda
utilizar la ayuda de instalacién del CD de su FRITZ!Box.

Utilizar la ayuda de instalacién del CD-ROM

Si tiene instalado en su ordenador uno de los sistemas
operativos de Windows, podra utilizar la ayuda de
instalacién que encontrara en el CD-ROM de su FRITZ!Box.
La ayuda de instalaciéon que encontrara le describira paso a
paso, directamente en la pantalla del ordenador, el modo
de proceder para que pueda poner en funcionamiento su
FRITZ!Box.

1. Inserte el CD-ROM de FRITZ!Box en la unidad de
lectura correspondiente de su ordenador.

La ayuda de instalacion se iniciara automaticamente.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 14 /'W



Puesta en funcionamiento sin la ayuda de instalacion del CD-ROM

2.

Siga las instrucciones que se le daran para poner en
funcionamiento su FRITZ!Box.

Al finalizar el proceso, la ayuda de instalacion le permitira
acceder directamente a la interfaz de usuario de su
FRITZ!'Box.

Puesta en funcionamiento sin la ayuda de instalacién
del CD-ROM

Si no desea utilizar la ayuda de instalacién del CD-ROM de
su FRITZ!Box siga los pasos siguientes, en la secuencia
indicada:

1.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270

Montaje de FRITZ!Box. Vaya al aparte “Seguridad y
Manejo” a partir de la pagina 8.

Conectar FRITZ!Box a la alimentacidn eléctrica. Vaya al
aparte “Conectar a la alimentacion eléctrica” en la
pagina 16.

Conectar FRITZ!Box al ordenador. Vaya al aparte “Co-
nectar ordenadores” en la pagina 17.

Conectar FRITZ!Box a la linea ADSL. Vaya al aparte “Co-
nectar a la linea ADSL” a partir de la pagina 24.

Si desea telefonear con su FRITZ!Box a través de la li-
nea de telefonia fija:

— Sitiene a su disposicion una conexién RDSI vaya al
aparte “Conexidn a la RDSI” en la pagina 25.

— Si tiene a su disposicion una linea analégica
convencional vaya al aparte “Conectar a una linea
telefénica analdgica” en la pagina 27.

Para poder llamar por teléfono o enviar un fax con su
FRITZ!Box, a través de Internet o de la red fija, tiene
que conectar previamente los terminales telefénicos
analégicos que tenga a su disposicion a su FRITZ!Box.
Vaya al aparte “Conectar teléfono, fax o contestador
automatico” en la pagina 28.
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Conectar a la alimentacion eléctrica

7. Si desea conectar a su FRITZ!Box un teléfono o una
centralita RDSI, lea por favor el capitulo “Conectar los
teléfonos RDSI” en la pagina 29 y el “Conectar los con-
mutadores o centralitas RDSI” en la pagina 29.

3.2 Conectara la alimentacion eléctrica

Conexion a la alimentacion eléctrica

Conexion  Tenga a la mano el adaptador de corriente eléctrica sumi-
nistrado con su FRITZ!Box.

1. Introduzca el extremo correspondiente del cable en la
entrada de alimentacién marcada con “Power”, que
se encuentra en el extremo derecho del panel de
conexién de su FRITZ!Box.

2. Inserte el otro extremo en la toma o conector eléctrico
normal.

El indicador luminoso “Power/DSL” empezara después de
unos segundos a parpadear y signalizard asi que ha sido
conectado.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 16 /'/V“



Conectar ordenadores

3.3 Conectarordenadores

Especificaciones

Si desea navegar en Internet utilizando su FRITZ!Box o si
desea abrir la interfaz de usuario de su FRITZ!Box, tendra
que conectar su FRITZ!Box a un ordenador.

Un ordenador puede ser conectado a su FRITZ!Box de dos
maneras diferentes:

¢ através del puerto de red
® sincables - via WLAN

Durante la conexién de ordenadores a su FRITZ!Box tenga
en cuenta los siguientes puntos:

¢ Unordenadorsélo podré ser conectado a su FRITZ!Box
a través de una de estas opciones.

¢ En cada uno de los puertos de red de su FRITZ!Box se
puede conectar directamente un ordenador o un
centro de red (hub) o switch.

¢ Via WLAN podran conectarse a su FRITZ!Box varios
ordenadores al mismo tiempo.

¢ La conexién de un ordenador a su FRITZ!Box no
depende del sistema operativo que tenga instalado en
el ordenador correspondiente.

¢ Todos los ordenadores conectados a su FRITZ!Box son
miembros de una red comn.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 17 /'W



Conectar al puerto de red

3.4 Conectaral puerto de red

55

Conexion

Si desea conectar un ordenador a uno de los cuatro puer-
tos de red de su FRITZ!Box, verifique si el ordenador corres-
pondiente dispone de un puerto de red (tarjeta de red). Un
puerto de red se encuentra marcado generalmente por el
simbolo aquiindicado o textualmente con las siglas “LAN”.

Conexi6n de un ordenador a un puerto de red de FRITZ!Box

Tenga a la mano el cable de red (amarillo) suministrado con
su FRITZ!Box

1. Encienda el ordenador.

2. Sitrabaja con un sistema operativo de Linux configure
su tarjeta de red con el pardmetro “DHCP”. No tendra
que realizar ningn cambio en la configuracién del
sistema si este parametro ha sido activado anterior-
mente .

3. Conecte un extremo del cable de red a la tarjeta de red
de su ordenador.

4. Inserte el otro extremo del cable de red a uno de los
puertos marcados como “LAN 17, “LAN 2”, “LAN 3” o
“LAN 4” de su FRITZ!Box.

A partir de ahora se encuentran su FRITZ!Box y el ordenador
conectados.
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Conectar otrros ordenadores a los puertos de red

Conectar otrros ordenadores a los puertos de red

Para poder conectar otros ordenadores a los puertos de red
necesita de cables de red adicionales. jTenga en cuenta du-
rante la compra del cable de red las recomendaciones que
encontrara en el aparte “Cable de red” en la pagina 127!

En todo momento podra conectar un ordenador a cualquie-
ra de los puertos de red de su FRITZ!Box.

Conectar a un centro de red (hub) o switch

Podra conectar un centro de red (hub) o un switch al puerto
LAN, si desea vincular otros ordenadores al puerto de red de
su FRITZ!Box.

Conexion de FRITZ!Box a un centro de red (hub)

Conexion  Tenga a la mano el cable de red (amarillo) suministrado con
su FRITZ!Box.

1. Conecte un extremo del cable de red al puerto Uplink
del centro de red (hub) o del switch.

2. Conecte el otro extremo del cable de red a la toma
marcada con LAN en su FRITZ!Box.
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Conectar ordenadores sin cables a través de WLAN

A partir de ahora se encuentran su FRITZ!Box y el centro de
red (hub) conectados.

3.5 Conectar ordenadores sin cables a través de WLAN

Conectar

Via WLAN podréa conectar a su FRITZ!Box uno o varios orde-
nadores de manera inalambrica, es decir, sin utilizar nin-
gln cable de conexién.

La conexion inaldmbrica WLAN no depende del sistema
operativo instalado en el ordenador. Cada ordenador que
desee conectar con su FRITZ!Box via WLAN debera susten-
tar esta funcion, es decir, debera tener a su disposicion un
adaptador WLAN compatible, por ejemplo el FRITZIWLAN
USB Stick N.

Mayor informacién acerca de WLAN encontrara en el capi-
tulo “Informacion sobre WLAN” a partir de la pagina 132.

Conectar con el FRITZ!WLAN USB Stick

Si utiliza el FRITZ!'WLAN USB Stick N o el FRITZIWLAN USB
Stick de AVM como adaptador WLAN, tendrd a su
disposiciéon el confort de la tecnologia Stick & Surf
desarrollada por la firma alemana AVM, para conectar de
manera inaldambrica el ordenador a su FRITZ!Box. Siga los
pasos siguientes (como ejemplo con el FRITZIWLAN USB
Stick N):

1. Encienda el ordenador.

2. Inserte el FRITZ!WLAN USB Stick N en el puerto USB de
su FRITZ!Box. El indicador luminoso “INFO” en su
FRITZ!Box comenzara a parpadear rapidamente.

Los parametros de seguridad WLAN se transmitiran al
FRITZ!'WLAN USB Stick N. Cuando deje de parpadear el
diodo luminoso “INFO” se habra concluido la transmi-
sion de la configuracion.

3. Puede desconectar el FRITZIWLAN USB Stick N.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 20 Aw



Adaptadores WLAN de otros fabricantes

Instalacion

Establecer
conexion

4. Inserte ahora el FRITZIWLAN USB Stick N en el puerto
USB del ordenador.

Se aceptara la configuracidon de seguridad grabada en el
FRITZ!WLAN USB Stick N. A partir de ahora se encuentran
su FRITZ!Box y el FRITZIWLAN USB Stick N conectados sin
necesidad de cables.

Mayor informacién encontrara en el manual de el
FRITZ!WLAN USB Stick N o del AVM FRITZ!WLAN USB Stick.

Adaptadores WLAN de otros fabricantes

Para instalar un adaptador WLAN de otro fabricante siga los
pasos siguientes:

1. Encienda el ordenador.

2. Instale en su ordenador el adaptador WLAN con el co-
rrespondiente controlador. Tenga en cuenta las reco-
mendaciones que se le daran en la documentacion
correspondiente.

3. Para establecer una conexién con su FRITZ!Box puede
utilizar el software WLAN del sistema operativo o el
software que le suministra el fabricante de su adapta-
dor WLAN.

En FRITZ!Box se han configurado previamente, para garanti-
zar la seguridad WLAN, ciertos valores. Estos valores ten-
dran que ser indicados durante la configuracién del adap-
tador WLAN.
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Adaptadores WLAN de otros fabricantes

No se sustenta
WPA

Si desea establecer una conexién WLAN con estos valores
predefinidos, su adaptador WLAN debera sustentar el mé-
todo de encriptacion WPA.

1. Inicie el programa WLAN

2. Indique los valores siguientes para la conexién entre
su FRITZ!Box y el adaptador WLAN:

Nombre de lared dera-  FRITZ!Box Fon WLAN 7270
diofrecuencia (SSID)

Método de encriptacion ~ WPA (TKIP) o WPA2 (AESCCMP)
Cifrado de datos WPA-PSK

Clave Encontrara la llave en la etique-
ta adhesiva debajo del aparato
o en la caja del CD-ROM de
FRITZ!Box..

Modo de red Infraestructura

3. Confirme la indicacién presionando en la interfaz de
usuario el botén correspondiente (por ejemplo “Acep-
tar” o “Conectar”

El adaptador WLAN y su FRITZ!Box se encuentran vincula-
dos sin necesidad de cables.

Lea las instrucciones en el capitulo “Abrir la interfaz de
usuario” en la pagina 31. Tenga también en cuenta las reco-
mendaciones acerca de la seguridad WLAN que encontrara
en el capitulo “Seguridad” a partir de la pagina 134,

Si su adaptador WLAN no sustenta WPA tendrd que
cambiar en su FRITZ!Box el tipo de cifrado a WEP. Para ello
tendra que cambiar la configuracion WLAN de su FRITZ!Box.
Proceda de la siguiente manera:

1. Conecte FRITZ!Box a su ordenador usando el cable
(amarillo) de red (lea el capitulo “Conectar al puerto
de red” en la pagina 18).

2. Inicie un navegador de Internet en su ordenador.

3. Digite fritz.box en el campo de direcciones del navega-
dor.
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Adaptadores WLAN de otros fabricantes

-

En el area “Configuracion” abra el mend “Configura-
cién avanzada / WLAN / Seguridad”.

Seleccione el método de cifrado WEP e indique una
clave de red.

Presione el boton “Aplicar”

Se le mostrard una ventana con los parametros de la
configuracion de seguridad WLAN.

Podra imprimir la pagina presionando el simbolo con
laimpresora que vera en la barra de herramientas.

Cierre la interfaz de usuario y desconecte la conexidn
entre su FRITZ!Box y el ordenador. Desconecte para
ello el cable de red (amarillo).

Configure su adaptador WLAN con los parametros de
seguridad que haya indicado en su FRITZ!Box.

Ahora se creara una conexién WLAN entre el adaptador
WLAN y su FRITZ!Box.
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Conectar a la linea ADSL

3.6 Conectaralalinea ADSL

Conexion al ADSL splitter

Conexion  Para la conexién al splitter (filtro) ADSL utilice el cable gris-
negro en forma de Y. Este es un cable combinado telefénico
y de ADSL.

1. Conecte un extremo gris mas largo a la toma marcada
con “DSL/TEL” en el panel de conexion.

2. Conecte el otro extremo gris corto del cable a la toma
generalmente marcada con “DSL” en el microfiltro o
splitter ADSL. En caso tal de que el extremo del cable
ADSL no pase en la roseta del filtro o splitter, inserte
el extremo del cable en el adaptador RJ45/RJ11 que en-
contrara en el suministro.

El extremo negro del cable se utilizard para la conexion
a la toma de la red de telefonia fija (lea los apartes “Co-
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Conexion a la RDSI

nexion a la RDSI” en la pagina 25y “Conectar a una linea
telefonica analdgica” en la pagina 27)

El extremo negro del cable se utilizara para la conexion
a latoma de la red de telefonia fija (lea los apartes “Co-

nexion a la RDSI” en la pagina 25 y “Conectar a una li-
nea telefénica analégica” en la pagina 27).

La luz verde del indicador luminoso “Power/DSL” dejara
poco tiempo después de parpadear, signalizando asi que
FRITZ!Box esta listo para realizar una conexién a Internet
via ADSL.

3.7 Conexion ala RDSI

Su conexidn telefénica es analdgica o de RDSI.

Si tiene a su disposicién una conexién a la RDSI lea aqui
como conectar su FRITZ!Box a la linea RDSI.

[ — -

(g

:

Conexion a la terminal de red RDSI
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Conexion a la RDSI

Conexion  Tenga a la mano el cable (gris-negro) en forma de “Y”. Este
es un cable combinado telefénico y de ADSL.

1. Conecte un extremo a la toma marcada con “DSL/TEL”
en el panel de conexién de su FRITZ!Box.

2. Inserte el otro extremo negro del cable en la toma de
la terminal RDSI. En caso tal de que el extremo del ca-
ble ADSL no pase en la roseta del filtro o splitter, in-
serte el extremo del cable en el adaptador RJ45/RJ11
de color gris que encontrara en el suministro.

Su FRITZ!Box se encuentra conectado a la RDSI.
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Conectar a una linea telefénica analdgica

3.8 Conectarauna lineatelefénica analégica
Su conexion telefénica es analégica o de RDSI.

Si tiene a su disposicion una conexidn telefénica analdgica
lea aqui como conectar su FRITZ!Box a la linea analégica.

Conexion a la linea telefénica analdgica a través del splitter ADSL

Conexion  Tenga a la mano el cable (gris-negro) en forma de “Y”. Este
es un cable combinado telefénico y de ADSL.

1. Conecte un extremo a la toma marcada con “DSL/TEL”
en el panel de conexidn de su FRITZ!Box.

2. Finalmente inserte el conector negro en la boca de co-
nexion correspondiente del microfiltro o del splitter
ADSL. Si el conector no pasa en el splitter, inserte el
extremo negro del cable en el adaptador RJ45/RJ11 de
color negro que encontrara en el suministro y conecte
el conector del adaptador al splitter.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 27 /'/V“



Conectar teléfono, fax o contestador automatico

Su FRITZ!Box se encuentra conectado a la linea telefénica
analégica.

3.9 Conectarteléfono, fax o contestador automatico

Con su FRITZ!Box pueden utilizar los terminales analégicos
conectados los servicios de telefonia convencional y/o de
telefonfa a través de Internet.

A su FRITZ!Box podra conectar dos terminales analégicos
con un teléfono o un aparato de fax o un contestador auto-
matico.

Para conectar terminales analégicos tiene a su disposicion
los puertos “FON 1” y “FON 2”.

Conectar un teléfono analégico al puerto RJ11

Terminales analégicos con un conector Rj11 podran ser co-
nectados directamente a las bocas de conexion RJ11
“FON 1” y “FON 2”, que se encuentran en la parte posterior
de su FRITZ!Box.
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Conectar los teléfonos RDSI

3.10 Conectar los teléfonos RDSI

Conexion

Podra conectar a su FRITZ!Box teléfonos RDSI y utilizarlos
para llamar por teléfono via Internet o a través de la linea
de telefonia fija. Si tiene el adaptador correspondiente po-
dra conectar hasta ocho teléfonos RDSI.

Conexion de un teléfono RDSI a FRITZ!Box

Utilice un cable RDSI para la conexién del teléfono RDSI.
1. Conecte un extremo del cable RDSI al teléfono RDSI.

2. Conecte el otro extremo del cable RDSI al puerto
“FON S,” de su FRITZ!Box.

3.11 Conectar los conmutadores o centralitas RDSI

D

Si tiene una centralita RDSI podra conectarla a su
FRITZ!Box. Con los teléfonos conectados a ésta podra tele-
fonear a través de Internet, RDSI o a través de la red telefé-
nica analégica convencional.

Los terminales RDSI deberan sustentar por su parte la utili-
zacién en una conexién maltiple RDSI.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 29 /'/V“



Conectar los conmutadores o centralitas RDSI

Conexion de un conmutador o centralita a FRITZ!Box

Conexion  Utilice un cable RDSI para la conexién de un conmutador o
centralita RDSI.

1. Conecte un extremo del cable RDSI al conmutador o
centralita RDSI.

2. Conecte el otro extremo del cable RDSI al puerto “FON
S,”de su FRITZ!Box.

Si al conmutador o centralita sélo hay conectados

dos aparatos analégicos, no tendrd necesidad de

= usar el conmutador y podra conectar los dispositivos
directamente a su FRITZ!Box.
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Abrir la interfaz de usuario

4  Abrirlainterfaz de usuario
fritz.box

Su FRITZ!Box tiene una interfaz de usuario basada en web.

En la interfaz de usuario de su FRITZ!Box podra obtener la
informacién correspondiente al producto, al tipo de co-
nexion y al estado mismo de la conexién. Ademés podra
ajustar a sus necesidades la configuracién de su FRITZ!Box.

Se podra acceder a la interfaz de usuario desde cualquiera
de los ordenadores que se encuentren conectados a su
FRITZ!Box. Los cambios que realice en la configuracién de
su FRITZ!Box seran guardados alli mismo.

Iniciar 1. Inicie un navegador de Internet en su ordenador.

2. Digite fritz.box en el campo de direcciones del navega-

dor.
ﬂ; FRITZ!Box - Windows [nternet Explorer
r’-—-- o
o ¥ @] httpiffritz.boxf
?,3 Hl]:fs' [1‘; | FRITZ!Biox ] I

Indicacion de la direccion “fritz.box” en el campo de direcciones

Se abrira la interfaz de usuario de su FRITZ!Box.

Si no puede abrir la interfaz de usuario lea el capitulo
“Error al tratar de abrir la interfaz de usuario” en la
= pagina 102

Guardar  Podra grabar los cambios que haya realizado en la configu-
configuracion  racién de su FRITZ!Box en un archivo en su ordenador. En
este archivo se guardaran todos los parametros de configu-
racién definidos por el usuario, como por ejemplo, los da-
tos de acceso que haya recibido para la conexién a Internet
y para la configuracién del servicio de telefonfa. Asi podra

restaurar en el futuro dicha configuracién en su FRITZ!Box.

Su FRITZ!Box le ofrece un asistente que le ayudara paso a
paso a guardary a restablecer la configuracion.
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Conexiones a Internet

5 Conexiones a Internet
Configurar el acceso a Internet

Para poder acceder a Internet con su FRITZ!Box tendrda primero que
configurar el acceso en la interfaz de usuario de su FRITZ!Box.

FRITZ!Box podréa conectarse directamente a la conexion ADSL. También
podra funcionar como médem de cable o médem ADSL o podra ser
conectado a un enrutador ADSL o integrado a una red ya existente.

5.1 Configurarel acceso a Internet con el asistente

Si desea conectar su FRITZ!Box directamente a la conexién
ADSL requerird, para configurar el acceso a Internet con su
FRITZ!Box, de los datos de acceso que le proporcionara un
proveedor de Internet.

Utilice el asistente para la configuraciéon del acceso a
Internet:

1. Abralainterfaz de usuario de su FRITZ!Box.

-

2. Seleccione el el men( “Asistentes”, que encontrara en
el area “Configuracién”.

3. Haga clic sobre el asistente “Configurar el acceso a In-
ternet” y siga las instrucciones.

Una vez haya concluido la configuracién podran navegar en
Internet todos los ordenadores conectados a su FRITZ!Box.
5.2  Configurarel acceso a Internet manualmente

En la interfaz de usuario de su FRITZ!Box podra ajustar la
configuracién del acceso a Internet.

Proceda de la manera siguiente:
1. Abra la interfaz de usuario de su FRITZ!Box.

2. En el area “Configuraciéon” abra el men( “Configura-
cion avanzada”.

3. Siga la ruta “Internet / Datos de acceso”.

4. Ajuste la configuracion de la manera deseada. Utilice
para ello la ayuda que podra abrir desde la interfaz de
usuario de su FRITZ!Box.
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Configurar el acceso a Internet manualmente

5. Finalmente presione el boton “Aplicar”.

Si ha conectado su FRITZ!Box a un médem de cable, a un
médem ADSL, a un enrutador o a una red realice la
conexion del acceso a Internet como se ha descrito
anteriormente. Active para ello el modo avanzado en el
mend “Sistema / Modo avanzado”.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 33 /'W



Funcionamiento DECT

6 Funcionamiento DECT
Telefonia inalambrica con FRITZ!Box

Con ayuda de la funcién integrada DECT su FRITZ!Box Fon WLAN 7270 po-
dra funcionar como una estacidn base para teléfonos inalambricos. Cual-
quier teléfono que sustente el funcionamiento DECT-GAP (también deno-
minado teléfono DECT) podra conectarse con su FRITZ!Box. En total po-
dran registrarse hasta 6 teléfonos inaldmbricos.

6.1 Registrar teléfonos inalambricos

Podra utilizar casi todas las funciones con los teléfonos
inaldmbricos. Condicién previa para ello es que el teléfono
sustente el estandar DECT-GAP.

En la documentacion del teléfono correspondiente podra
encontrar si este sustenta el estandar DECT-GAP.

Tenga también en cuenta las instrucciones que encontrara
en la documentacién del teléfono inaldmbrico para regis-
trarlo a su FRITZ!Box.

cion la tecla “DECT” en su FRITZ!Box. De esta manera se fa-

Mantenga presionada durante todo el proceso de registra-
— cilita el proceso de registracion.

6.2 Llamarinternamente un teléfono inalambrico

Se podra llamar internamente a un teléfono inalambrico.
Para ello, proceda de la siguiente manera:

1. Tome un teléfono que se encuentre conectado a su
FRITZ!Box.

2. Digite la combinacién de teclado correspondiente al
teléfono inalambrico.
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Desconectar teléfonos inalambricos de FRITZ!Box

La combinacién de teclado depende de la posicion
que tenga el teléfono en la lista de teléfonos inaldm-
bricos que se encuentra en la interfaz de usuario de
su FRITZ!Box:

Posicion el la lista de teléfonos Combinacion de
inalambricos: teclado

Registro 1 (*1%161110]
Registro 2 (51161111)
Registro 3 (*%1%1611]12]
Registro 4 (51161113
Registro 5 (*%1%1611]14)

6.3 Desconectarteléfonos inalambricos de FRITZ!Box

x] “

Inicie un navegador de web.

Abra la interfaz de usuario de FRITZ!Box digitando
fritz.box en el campo de direcciones.

Seleccione en el area “Mena de inicio” el mena “Ter-
minales telefénicos”.

Seleccione en el area “Teléfonos inalambricos (DECT)”
el teléfono inaldmbrico que desee desconectary pre-
sione el bot6n “Borrar”.

Se desconectara ahora el teléfono inalambrico.

6.4 Activary desactivar el funcionamiento DECT

En la configuracién de fabrica de su FRITZ!Box se encuentra
desactivado el funcionamiento DECT.

L 4
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Activar el funcionamiento DECT

Al registrar el primer teléfono inalambrico se activara
el funcionamiento DECT.

Desactivar el funcionamiento DECT

Al desconectar el Gltimo teléfono inalambrico en la lis-
ta de teléfonos inalambricos de su FRITZ!Box se des-
activara automaticamente el funcionamiento DECT.
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Conexiones telefonicas

7.1

Conexiones telefonicas
Configurar FRITZ!Box para llamar por teléfono

Con su FRITZ!Box podra llamar a través de Internet y de la red de
telefonfa fija.

Después de que haya conectado su, FRITZ!Box como se indic6é en el
capitulo “Conexién” a partir de la pagina 14, puede proceder a configurar
su FRITZ!Box para realizar llamadas telefénicas.

La configuracién se realizara en dos pasos seguidos:
¢ primero debera registrar los nimeros propios

¢ luego configurar los terminales telefénicos conectados

area “Configuracion” asistentes que le ayudaran a configu-
rar su FRITZ!Box. Le recomendamos utilizar esta instala-
cién guiada paso a paso.

Encontrara en la interfaz de usuario de su FRITZ!Box bajo el
g

Registrar los nmeros de teléfono propios

El asistente “Indicar el nimero propio” le ayudara con las
siguientes tareas:

¢ Indicarlos nimeros de telefonia IP

¢ Indicar los ndmeros de teléfono de la red fija

¢ Modificar los ndmeros de teléfono ya indicados
°

Borrar nimeros de teléfono ya indicados

Si después de conectar su FRITZ!Box ha utilizado los asis-
tentes de configuracion para indicar los nimeros de teléfo-
no, su FRITZ!Box tendra a disposicion dichos nimeros. Asi

podra proceder directamente con la configuracién de los
terminales telefénicos.
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Niamero de telefonia IP

Nimero de telefonia IP

Para poder llamar por teléfono con su FRITZ!Box a través de
Internet debe tener un nlmero de telefonia IP, que le haya
asignado un proveedor del servicio de telefonia IP. Indique
el ndmero de telefonia IP en su FRITZ!Box.

En su FRITZ!Box podra indicar varios nimeros de telefonia
IP. Estos nimeros podran ser de uno o varios proveedores
del servicio de telefonia IP.

Teléfonos de la red fija

Con su FRITZ!Box puede realizar llamadas telefénicas a tra-
vés de la red analégica de telefonia o de la RDSI:

¢ Para llamar por teléfono con su FRITZ!Box a través de
la red de telefonia fija tiene que indicar en su
FRITZ!Box el ndmero de teléfono correspondiente.

¢  Para llamar por teléfono con su FRITZ!Box a través de
la RDSI tiene que indicar en su FRITZ!Box los ndmeros
de teléfono de RDSI.

7.2 Configurarterminales telefonicos

Para configurar los terminales telefénicos su FRITZ!Box le
ofrece el asistente para “Configurar terminales telefoni-
cos”.

Terminales telefénicos sustentados
FRITZ!Box acepta los siguientes terminales telefénicos:

¢ Teléfonos

teléfonos analégicos

teléfonos RDSI

teléfonos con contestador automatico integrado

teléfonos inalambricos (DECT)
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Opciones de configuracion para los terminales telefonicos

L 4

Contestador automatico

Si ha conectado un contestador automatico analégico
(por ejemplo en el puerto “FON1” o el “FON2”),
puede configurarlo como contestador automatico.

Su FRITZ!Box tiene un contestador automatico
integrado, que puede configurar en el mend
“Configuracién / Configuracion avanzada / Telefonia /
Contestador automatico”

Centralita privada RDSI

— centralitas RDSI para teléfonos analdgicos
— centralitas RDSI para teléfonos RDSI
Aparatos de fax

— aparatos de fax analégicos

— aparatos de fax RDSI

— combinaciones fax-teléfono

Opciones de configuracién para los terminales
telefénicos

El asistente “Configurar terminales telefénicos” le ayudara
a configurar en su FRITZ!Box los siguientes parametros:

L J
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Teléfono

- Eltipo de conexidn a través de la cual esta conec-
tado el teléfono a su FRITZ!Box.

— Elnombre interno que desea asignarle al teléfono.

— Elndmero de teléfono a través del que seran reali-
zadas las llamadas: es decir, aqui podra determi-
nar si las llamadas se hacen a través de Internet o
de la red de telefonia fija.

- La recepcion de llamadas: aqui podra determinar
si el teléfono debera recibir todas las llamadas o
so6lo reaccionara a ciertos nidmeros.
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Opciones de configuracion para los terminales telefonicos

® Aparato de fax

— Eltipo de conexidn a través de la cual esta conec-
tado el aparato de fax a su FRITZ!Box.

— El nombre interno que desea asignarle al aparato
de fax.

— El ndmero de teléfono a través del que seran en-
viados los documentos de fax: es decir, aqui podra
determinar si las llamadas se hacen a través de In-
ternet o de la red de telefonia fija.

— La recepcion de fax: aqui podra determinar si el
aparato de fax debera recibir todas las llamadas o
s6lo reaccionara a ciertos nimeros.

¢ Contestador automatico

— Eltipo de conexidn a través de la que esta conecta-
do el contestador automatico a su FRITZ!Box.

— Elnombre interno que desea asignarle al contesta-
dor automatico.

— La recepcién de llamadas: aqui podra determinar
si el contestador automatico debera reaccionar a
todas las llamadas o sélo a las que procedan de
ciertos nameros de teléfono.

¢ Centralita RDSI

El asistente le indicara paso a paso como debe
realizarse la configuracion de la centralita RDSI, para
que pueda ser utilizada con su FRITZ!Box.
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Funciones y configuracion de telefonia

73

Funcionesy configuracién de telefonia

Bajo el mend “Configuracion / Configuracion avanzada /
Telefonia” encontrara otras funciones y posibilidades de
configuracién.

Listin de llamadas

En el listin de llamadas le visualizaran todas las llamadas
realizadas y los documentos de fax enviados, las llamadas
y documentos de fax recibidos, asi como las llamadas o do-
cumentos de fax recibidos durante su ausencia.

Si el nimero de teléfono del llamante o del usuario al que
llamé se encuentra en el libreta de teléfonos, aparecera en
el listin de llamadas el nombre correspondiente.

El listin de llamadas podra ser guardado en un archivo.

Libreta de teléfonos

En su FRITZ!Box tendra a disposicién una libreta de teléfo-
nos.

Si a su FRITZ!Box se encuentra conectado un microteléfono
de AVM podré transmitir a este la libreta de teléfonos.

Transferencia de llamadas

Con la ayuda de esta funcién podran transferir las llamadas
entrantes a otros nimeros de teléfono. Se podran realizar
los siguientes tipos de transferencia:

& Transferir todas las llamadas entrantes a un ndmero
de teléfono determinado.

¢ Transferir llamadas de determinados niUmeros de
teléfono.

¢ Transferir llamadas a otro teléfono conectado a su
FRITZ!Box.

¢ Transferir llamadas procedentes de determinados
ndmeros de teléfono.
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Bloquear llamadas

Bloquear llamadas

Con la funcién de bloqueo de llamadas de su FRITZ!Box
tendra las siguientes posibilidades:

¢ Bloqueo de ndmeros de teléfono y de campos de
teléfonos para llamadas salientes

No se podran realizar llamadas a los campos de
ndmeros de teléfono bloqueados en su FRITZ!Box. De
este modo se podran, por ejemplo, bloquear las
llamadas a determinadas redes de telefonia mévil.

¢ Bloquear la entrada de llamadas

También podra evitar el recibir llamadas procedentes
de determinados nlimero de teléfono.

Despertador

Con esta funcién podra utilizar cualquiera de los teléfonos
conectados a su FRITZ!Box como despertador.

® Podraindicar en el despertador horas diferentes.

¢ También podra determinar que un teléfono funcione
como despertador.

Reglas de marcacion

Con las reglas de marcacion podra determinar si las llama-
das salientes deben realizarse a través de Internet o de la
linea fija de telefonia.

Por lo tanto, conexiones a un campo de nmeros de teléfo-
no, para el cual se ha dado una regla de marcacion, sélo se
realizaran del modo previamente indicado.

Contestador automatico

FRITZ!Box tiene integrados varios contestadores automati-
cos, que podra activary configurar individualmente.

Gracias a la opcién “Enviar mensajes via correo electroni-
co” podra recibir los mensajes grabados por su contesta-
dor via correo electrénico. Los mensajes seran enviados co-
mo archivos de sonido.
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Contestador automatico

Para consultar si tiene llamadas en su contestados automa-
tico digite en su teléfono la combinacion correspondiente:

Contestador automatico 1 (%151610J0]
Contestador automético 2 (51%161011)
Contestador automaético 3 (*1*+161012]
Contestador automatico 4 (*%1%16J0]3]
y asi seguidamente y asi seguidamente
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El mend del contestador automatico

7.4

El mend del contestador automatico

Mend principal

(1]

@00

Escuchar mensajes

Si no hay ning(in mensaje escuchara dos sefiales acisticas breves y se encontra-
ré de nuevo en el mend principal.

Pausa / Escuchar
Borrar el mensaje
Mensaje anterior
Mensaje siguiente

Escuchar de nuevo el mend “Escuchar mensajes”

QOOdOO

Volver al mend principal
Borrar los mensajes
©@® Borrartodos los mensajes
(0] Mend “Borrar mensajes”
(7} Volver al men( principal
Activar / desactivar el contestador automatico
Activar / desactivar el modo de respuesta y grabacion
Grabar mensaje de saludo
(1] Grabar mensaje de respuesta y de saludo
(2} Grabar una nota
(3] Mensaje de despedida
Grabacién y seleccion
Escuchar todos los mensajes
Seleccionar un mensaje de saludo durante la intercepcién
Grabar mensaje » terminar con 1

Escuchar de nuevo el mend “grabacién y seleccion”

Q0O O®Q

Volver al men principal
(0] Escuchar de nuevo el mend “Grabar mensaje”
(7} Volver al men( principal

Escuchar de nuevo el mend principal
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Dispositivos USB

8  Dispositivos USB
Dispositivos USB en su FRITZ!Box

Su FRITZ!Box tiene un puerto al que podra conectar accesorios USB (el
denominado controlador del USB host). A este puerto podra conectar
diferentes dispositivos USB, como por ejemplo:

@ un FRITZ!'WLAN USB Stick N o un FRITZ!WLAN USB Stick de la firma
alemana AVM

® un soporte de almacenamiento USB (disco duro portatil o memory
sticks).

una impresora
un hub o centro de red USB

A un centro de red o hub podra conectar tres soportes de almacena-
miento USB o dos soportes de almacenamiento USB y una impreso-
ra USB.

En el puerto USB de su FRITZ!Box se sustentaran las especificaciones
USB 1.1y USB 2.0

8.1  Conectardispositivos USB

Conexion de un cable USB al puerto USB
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Acceso a dispositivos USB

Conexion  Algunos dispositivos USB, como por ejemplo memory
sticks o el FRITZIWLAN USB Stick N, pueden conectarse di-
rectamente al puerto USB del controlador de su FRITZ!Box.
Otros, como por ejemplo una impresora USB, tendran que
ser conectados a través de un cable USB al puerto USB.

8.2 Acceso adispositivos USB

Accesoalared  Unavez haya conectado un dispositivo USB a su FRITZ!Box,
estara con todas sus funciones a disposicién de la red.

¢ También podra tener acceso en la red — via FTP (File
Transfer Protocol) — a los archivos que tenga guarda-
dos en su soporte de almacenamiento USB o podra
ponerlo como disco externo de memoria USB a dispo-
sicion de la red.

¢ Unaimpresora USB podra ser utilizada como impreso-
ra de red.

Conexion remota  Gracias a la conexién de acceso remoto USB podra acceder
USB  alos dispositivos USB que se encuentren en la red desde
cualquier ordenador de la red, del mismo modo como si es-
tuviera conectado a ellos directamente a través de un cable
USB.

El acceso remoto USB debera ser activado individualmente
para cada clase de dispositivos USB (impresora USB, so-
porte de almacenamiento USB y otros dispositivos USB).

Si un ordenador se encuentra conectado a través de acce-
so remoto USB al dispositivo USB, dicho dispositivo no es-

tara a disposicion de los otros ordenadores en la red.
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Conexion remota USB de FRITZ!Box

8.3 Conexién remota USB de FRITZ!Box

La conexién remota USB podra ser usada en Windows XP a
partir del Service Pack 2 y en Windows Vista (32 Bit).

Con la funcién de conexién remota de su FRITZ!Box podra
manejar las conexiones entre su ordenador y los dispositi-
vos USB. Tanto el ordenador como los dispositivos USB se
encuentran conectados a su FRITZ!Box.

Podra comunicarse con un dispositivo USB conectado a su
FRITZ!Box a través de la conexién remota USB. El accesorio
USB sera reconocido por el asistente para agregar hard-
ware nuevo de su sistema operativo como un dispositivo
nuevo, y asi se podra instalar el software requerido. La co-
nexién remota USB puede ser activada para diferentes dis-
positivos USB, por ejemplo un dispositivo de almacena-
miento USB, una impresora y un escaner.

red USB no estaran a su disposicién en tanto este activa la
funcién de conexién remota USB para el soporte de alma-
cenamiento USB.

@ Tenga en cuenta que el funcionamiento FTP y memoria de

Con la conexién remota USB de su FRITZ!Box podra utilizar
toda la funcionalidad de los dispositivos USB:

®  Podra utilizar soportes de almacenamiento USB con
especiales formatos como NTFS.

¢ Impresoras multifuncionales podran ser utilizadas co-
mo escaner o aparatos de fax.

por ejemplo camaras web, tarjetas de sonido, transforma-
dores de video o tarjetas de television).

@ No se podran utilizar dispositivos USB isocrénos (como
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Activar la conexion remota USB

Activar la conexion remota USB

Para activar la funcién de conexién remota USB en su
ordenador, siga los pasos siguientes:

1.

2.

Inicie en su ordenador un navegador de Internet.

Digite fritz.box en el campo de direcciones del navega-
dor.

En el area “Configuracion” abra el mend “Configura-
cion avanzada”.

Active el modo avanzado en su FRITZ!Box yendo al me-
nd “Sistema / Modo avanzado”. Confirme con “Apli-
car”.

Vaya al men( “Dispositivos USB / Lista de dispositi-
vos conectados”.

Active la opcion “Activar la conexién remota USB” y
presione el botén “Aplicar”.

Abra el mend “Conexién remota USB” e instale el pro-
grama para la conexién remota USB en el ordenador
desde el que desea utilizar los dispostivos USB. Siga
las instrucciones que encontrard en la pagina “Co-
nexion remota USB”.

El programa podra ser utilizado en Windows XP (32 Bit)
a partir del Service Pack 2 a en Windows Vista (32 Bit).

Seleccione para que tipo de dispositivos USB se va a
activar la conexion remota USB. Active las opciones
deseadas.

Finalmente confirme presionando el botén “Aplicar”.
Se reiniciaran todos los dispositivos USB conectados
a su FRITZ!Box.

Los cambios en la configuracidn se visualizaran en la pagi-
na “Lista de dispositivos conectados”.
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Desactivar la conexion remota USB

Desactivar la conexion remota USB

Siga los pasos siguientes para desactivar la conexién
remota USB:

1. Abra en el ordenador en el que desea desactivar la
conexion remota un navegador web.

2. Digite fritz.box en el campo de direcciones del navega-
dor.

3. En el area “Configuracién” abra el menid “Configura-
cion avanzada”.

4. Active el modo avanzado en su FRITZ!Box yendo al me-
nd “Sistema / Ver”. Confirme con “Aplicar”.

5. Abra el mend “Dispositivos USB / Conexién remota
USB”.

6. Desactive todos los tipos de dispositivos USB.
7. Finalmente confirme presionando el botén “Aplicar”.

Los cambios en la configuracién se visualizaran en la pagi-
na “Lista de dispositivos conectados”.

8.4 Soportes de almacenamiento USB

Sistemas de
archivos

Conexion

Soportes de almacenamiento USB son discos duros porta-
tiles y memory sticks o lapiceros de memoria.

Durante el acceso via FTP (File Transfer Protocol) se susten-
taran soportes de memoria con sistemas de archivos FAT y
FAT32.

Si se ha activado para el soporte de memoria USB la co-
nexién remota USB se sustentaran los sistemas de archivos
FAT, FAT32 y NTFS .

Un soporte de almacenamiento USB puede conectarse di-
rectamente al puerto USB o a través de un centro de red o
hub (ver “Hub o centro de red USB” en la pagina 58).

Para ello tenga en cuenta las indicaciones que se le ofrece-
ran en “Indicaciones para el uso de dispositivos USB” en la

pagina 59.
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Derechos de acceso y proteccién con contrasefia

Derechos de
accesoy
proteccion con
contrasena

FTP (File Transfer
Protocol)

Derechos de acceso y proteccidn con contrasefa

Los permisos de acceso y la proteccién con contrasefia se-
ran validos para todos los soportes de almacenamiento
USB conectados. No podra asignar contrasefias individua-
les a cada soporte de almacenamiento USB. Si se ha acti-
vadola conexién remota USB no podra utilizar ni los dere-
chos de acceso, ni la proteccién con contrasefa.

En la interfaz de usuario de su FRITZ!Box podra configurar
derechos de acceso y la proteccién con contrasefia de los
soportes almacenamiento USB.

1. Inicie un navegador de web.
2. Indique como direccién fritz.box.

3. En el area “Configuracién” abra el mend “Configura-
cién avanzada”.

4. Vaya al men( “Dispositivos USB / Soporte de almace-
namiento USB”.

5. Otorgue permisos de acceso y asigne una contrasefa
al soporte de almacenamiento USB.

Acceder a los datos guardados en un soporte de
almacenamiento USB

En el mend FRITZ!BoxDispositivos USB /Lista de dispositi-
vos conectados” podra ver todos los soportes de almace-
namiento USB que haya conectado directamente o a través
de un centro (hub) de red a su ”.

Todos los ordenadores en la red podran acceder simulta-
neamente via FTP a los datos que tenga guardados en el
soporte de almacenamiento USB.

El acceso via FTP s6lo es posible si no se ha activado para
el soporte de almacenamiento USB la conexién remota
USB.
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Acceder a los datos guardados en un soporte de almacenamiento USB

Almacenamiento
de memoria en red
USB

FRITZ!Musikbox

En el mend USB “Dispositivos USB / Soporte de almacena-
miento USB” haga clic sobre el nombre del soporte de al-
macenamiento USB, o abra el navegador de Internet y digi-
te en el campo de direccionesFTP://fritz.box. En su navega-
dor web se le mostrara la estructura de carpetas que tenga
guardadas en su soporte de almacenamiento USB.

Con la ayuda de cualquier cliente FTP podra acceder a los
datos que tenga en su soporte de almacenamiento USB.

Sélo podré ejecutar o abrir los archivos que se encuentren
en el soporte de almacenamiento USB después de que los
haya copiado en su ordenador o en la red local; utilice para
ello el programa correspondiente.

Su FRITZ!Box le ofrece la posibilidad de poner a disposicién
de la red de Windows un soporte de almacenamiento de
memoria USB como disco duro externo de la red (Samba).
Los archivos que se encuentren en el soporte de almacena-
miento podran ser abiertos y editados directamente.

Se podra trabajar con archivos con un tamafio maximo de
2 GB.

El acceso al soporte de almacenamiento en red USB sélo
es posible si no se ha activado la conexién USB para el so-
porte de almacenamiento USB.

Gracias a esta funcién podra escuchar los archivos de ma-
sica que tenga en su dispositivo de almacenamiento USB
con ayuda de un reproductor de sonido compatible (strea-
ming). Para ello conecte simplemente el disco duro con su
coleccién de mdsica al puerto USB de su FRITZ!Box y selec-
cione el reproductor de sonido adecuado en la red local.

Los dispositivos se comunican entre si automaticamente
gracias al proceso Plug and Play (UPnP). Esta tecnologia
permite a los dispositivos de la red conectados con ayuda
de cable o via inaldmbrica un reconocimiento automatico,
el reconocimiento de eventos y de esta manera el intercam-
bio mutuo. Con UPnP-AV se ha ampliado esta tecnologia a
contenidos de audio y video.
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Impresora USB

Con FRITZ!Musikbox podra reproducir archivos MP3-, WMA-
y WAV.

8.5 Impresora USB

Podra conectar al puerto USB una impresora USB y activar
para ella la conexién remota USB o utilizarla como como
impresora de red.

Si la conexién remota USB para la impresora USB podra uti-
lizarla tal como si estuviera conectada directamente con un
cable al ordenador.

Como impresora de red podra ser utilizada por todos los or-
denadores conectados a su FRITZ!Box simultaneamente.

Para conectar una impresora USB tenga en cuenta los pun-
tos siguientes:

L 4
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Como impresoras de red s6lo se aceptaran impresoras
que correspondan a la clase de dispositivo “Impreso-
ra”. Es decir, dispositivos multifuncionales, como por
ejemplo combinaciones con fax, escaner e impresora,
no corresponden al tipo de dispositivos Impresora.

Impresoras basadas en host, como por ejemplo las
que trabajan con el sistema GDI, que necesitan una
comunicacion bidireccional, no podran utilizar la co-
nexion remota USB. Estas impresoras normalmente
s6lo pueden ser utilizadas en un sistema operativo,
para el cual el fabricante ha puesto un driver a dispo-
sicion.

Estas impresoras no podran ser utilizadas en su
FRITZ!Box como impresoras de red.

A través de la conexién remota USB podra utilizar im-
presoras multifuncionales (impresoras con funciones
como fax o escaner) también para enviar documentos
de fax o para escanear.

Si se utiliza la impresora como impresora de red, sélo
se sustentard la funcién de impresion.
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Configurar la conexion de impresoras en Windows

® En caso tal de que la impresora tenga un monitor de
estado podra utilizarlo, si ha activado la conexién re-
mota USB.

Si se utiliza la impresora como impresora de red
posiblemente no se podra utilizar el monitor.

¢ Para ordenadores con Linux:

La impresora tiene que ser sustentada por el software
de impresora CUOS (Common UNIX Printing System).
Ademas el puerto USB de su FRITZ!Box debera ser
reconocido.

& Paraordenadores Apple:

S6lo se podran conectar impresoras, cuyos drives se
puedan seleccionar en el programa de asistencia de
impresoras, o para las que se pueda encontrar alli un
driver compatible.

En cada ordenador, desde el que desee utilizar la impreso-
ra de red, tendra que agregar un puerto de impresora con el
correspondiente controlador (driver). Desde el puerto de
impresora se redirigiran todas las tareas de impresi6n a la
direccidon IP del servidor de impresora en la red local.

Si desea usar la impresora con la funcidén de conexién re-
mota USB tiene que instalar en el ordenador, desde el que
se utiliza la impresora, el programa de conexidén remota
USB (vaya a pagina 47) y el controlador o driver correspon-
diente.

Configurar la conexion de impresoras en Windows

Si bajo el mend “Programas” aparece el registro
“FRITZ!Box”, ya se ha configurado el puerto de impresora
en el ordenador.

En el caso contrario siga los pasos siguientes para configu-
rar el puerto de impresora:

1. Inserte el CD de FRITZ!Box en la unidad de lectura de
discos su ordenador.

Se iniciara la ayuda de instalacion.
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Instalar el controlador de la impresora en Windows Vista

Haga clic sobre el botén “Ver contenido del CD-ROM”.
Haga clic sobre el botén “Registrar en mend Inicio”.

Se creard el puerto de impresora con la descripcion
“AVM: (FRITZ!Box USB Printer Port)”.

Ahora podra instalar para este puerto de impresora, el con-
trolador correspondiente a la impresora conectada a su
FRITZ!Box.

Instalar el controlador de la impresora en Windows
Vista

1.
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En la barra de tareas presione el botén “Start” y
seleccione “Panel de control”.

Seleccione el punto “Impresoras”.
Presione el botén “Agregar impresora”..
Seleccione la opcién “Agregar una impresora local”

Esta opcién tendra que ser tomada para que el puerto
de impresora en el ordenador trabaje como una
conexion local.

Marque la opcién “Utilizar un puerto existente” y se-
leccione en el campo de lista el registro“ AVM:
(FRITZ!Box USB Printer Port)”. Presione el boton “Con-
tinuar”.

Seleccione en la lista “Fabricante” el nombre del fabri-
cante de la impresora USB que ha conectado a su
FRITZ!Box. Luego seleccione en la lista “Impresoras”
el nombre exacto del modelo.

Si el fabricante o el modelo no se encuentran listados,
utilice el disquete o CD-ROM de instalacién y presione

”

el boton “Utilizar disco....”.

En el campo “Nombre de la impresora” podra indicar
un nombre para la impresora. Con este nombre se re-
gistrara y manejara la impresora en el sistema operati-
vO.

Para finalizar la instalacién presione el botén “Finali-
zar”,
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Instalar el controlador de la impresora en Windows XP / Windows 2000

Instalar el controlador de la impresora en
Windows XP / Windows 2000

1. Seleccione en el meni Inicio el registro “Impresoras y
faxes”.

2. De clic dos veces en la ventana “Impresoras y faxes”
sobre la opcidn “Agregar impresora”.

Se iniciara el Asistente para agregar impresoras.
3. Presione el botén “Continuar”.

4. Marque la opcién “Impresora local conectada a este
equipo” y verifique que la opcidn “Detectar e instalar
mi impresora Plug & Play automaticamente” no esté
activa.

Esta opcidn tendra que ser tomada para que el puerto
de impresora en el ordenador trabaje como una
conexion local.

Presione el boton “Continuar”.

6. Marque en la ventana “Seleccionar un puerto de im-
presora” la opcién “Utilizar el puerto siguiente” y se-
leccione en la lista de puertos de impresora el registro
“AVM: (FRITZ!Box USB Printer Port)”. Presione el boton
“Continuar”.

7. Seleccione en la lista “Fabricante” el nombre del fabri-
cante de la impresora USB que ha conectado a su
FRITZ!Box. Luego seleccione en la lista “Impresoras”
el nombre exacto del modelo.

Si el fabricante o el modelo no se encuentran listados,
utilice el disquete o CD-ROM de instalacién y presione

”

el boton “Utilizar disco....”.

8. En la ventana “Compartir impresora” marque la op-
cién “No compartir esta impresora”.
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Configurar el puerto de impresoras en sistemas SUSE Linux

Ejemplo

Informacién
adicional

Configurar el puerto de impresoras en sistemas SUSE
Linux

Podra conectar al puerto USB de su FRITZ!Boxuna impreso-
ra USB y utilizarla como impresora de red. De este manera
estara dicha impresora a disposicién de todos los ordena-
dores conectados a su FRITZ!Box.

Para poder instalar la impresora tendra que ser registrado
como “superuser”.

1. Inicie una consola y digite el comando siguiente:

lpadmin -p <Nombre de la impresoray -E -v
socket://<Direccion IP del FRITZ!Box> -m <Archivo de
descripcion de la impresora.ppd»

2. Mayorinformacién obtendra en la pagina siguiente:

http://www.cups.org/man/lpadmin.html

El comando que tendra que dar en la consola para conectar
una impresora laser con el nombre, por ejemplo, Laserjet4
y el archivo de descripcién de impresora laserjet.ppd a un
FRITZ!Box con la direccién estandar 192.168.178.1, seria el
siguiente:

[padmin -p Laserjet4 -E -v socket://192.168.178.1:9100 -m
laserjet.ppd

En el sistema podra abrir el fichero de descripcién de im-
presora con ayuda del comando:

[pinfo -m

Si tiene mas preguntas con respecto al archivo de descrip-
cién de la impresora contacte al fabricante de la impresora
o del sistema utilizado. Una informacién detallada a cerca
del software de impresora CUPS encontrara en el siguiente
enlace de documentacién:

http://www.cups.org/documentation.php

Si tiene otras preguntas con respecto a la configuracién,
contacte al coordinador de la distribucién utilizada o con-
sulte los foros en Internet que tengan como tema Usenet, y
que se ocupen especificamente del tema CUP.
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Conectar una impresora USB a un ordenador Apple

Conectar una impresora USB a un ordenador Apple

Podra conectar al puerto USB de su FRITZ!Boxuna
impresora USB y utilizarla como impresora de red. De este
manera estara dicha impresora a disposicion de todas las
computadoras conectadas a su FRITZ!Box.

1.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270

Abra el programa de “Utilidad / Configuracion
Impresoras” que encontrard siguiendo la ruta
“Aplicaciones / Utilidades”

Haga clic sobre “Afadir”.

sar por omision Anadir Eliminar Utilidad ColorSync Mostrar informacion

Seleccione la opcién “Impresora IP”.

o |
Navegador por omisién :  Impresora IP Buscal

Seleccione bajo el campo “Protocol” el registro “HP Jet
Direct” - Socket.

Internet Printing Protocol - IPP
Line Printer Daemon - LPD

v HP Jet Direct - Socket

Indique en el campo “Direccién” la direccién IP de su
FRITZ!Box:

192.168.178.1
Deje libre el campo “Lista de espera”.

Indique en los campos “Nombre” y “Ubicacion” los
datos que desee.

Seleccione bajo el campo “Imprimir con” el controla-
dor correspondiente a su impresora.

Si no puede seleccionar la impresora, podra escoger
otra impresora o otro controlador compatible.
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9. Haga clic sobre el botén “Incluir” para guardar la con-
figuracion.

De este manera estara ahora dicha impresora a disposicion

de todas las computadoras conectadas a su FRITZ!Box.

En Internet podra encontrar mayor informacion acerca de
impresoras o controladores compatibles, por ejemplo en la
pagina:
http://gimp-print.sourceforge.net/p_Supported_Prin-
ters.php3

8.6  FRITZ!WLAN USB Stick N'y FRITZ!WLAN USB Stick

FRITZ!WLAN USB
Stick N

FRITZ!WLAN USB
Stick

AVM Stick & Surf

El FRITZIWLAN USB Stick N y el FRITZIWLAN USB Stick son
adaptadores WLAN de AVM que podran conectarse a orde-
nadores. A través de un adaptador WLAN podra conectar el
ordenador con su FRITZ!Box.

El FRITZIWLAN USB Stick N sustenta las propiedades WLAN
de su FRITZ!Box:

® los estandares WLAN IEEE 802.11 n+g+b en la frecuen-
cia de 2,4 Ghz- asi como otras alternativas

¢ los estandares WLAN IEEE 802.11 n+a en la frecuencia
de 5 Ghz.

Mayor informacién al respecto encontrard en el capitulo
“Informacioén sobre WLAN” a partir de la pagina 132 y en el
manual del FRITZIWLAN USB Stick N.

Si utiliza el FRITZIWLAN USB Stick con su FRITZ!Box, se sus-
tentaran los estandares WLAN |EEE 802.11 g+b en la fre-
cuencia de 2,4 Ghz.

Mayor informacién encontrara en el capitulo “Informacién
sobre WLAN” a partir de la pagina 132 y en el manual del
AVM FRITZ!WLAN USB Stick.

Con la tecnologia Stick & Surf de AVM podra establecer
confortablemente y con amplia seguridad una conexién
WLAN. Stick & Surf podra utilizarse tanto con el FRITZIWLAN
USB Stick N como con el FRITZ!WLAN USB Stick.
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Hub o centro de red USB

Inserte el Stick en el puerto USB de su FRITZ!Box.

La configuracién de seguridad WLAN se transmitira
automaticamente al FRITZIWLAN USB Stick. El
indicador luminoso “INFO” en su FRITZ!Box
comenzara a parpadear rapidamente.

Cuando deje de parpadear el diodo luminoso “INFO”
se habra concluido la transmision de la configuracién.

Puede desconectar el FRITZ!WLAN USB Stick.

Después de la transmision automatica de la configura-
cién de seguridad podra insertar el FRITZIWLAN USB
Stick a un ordenadory crear una conexién al punto de
acceso WLAN.

El FRITZIWLAN USB Stick podra conectarse ahora con su
FRITZ!Box. No tendra que realizar ning(in otro tipo de ajuste
manualmente.

8.7 Hub o centro de red USB

Podra conectar al controlador del host USB un centro de
red USB. Un centro de red USB o hub es un dispositivo que
le permite ampliar las posibilidades de conexion a través
de USB.

A un centro de red podra conectar tres dispositivos de al-
macenamiento USB (como discos duros portatiles o lapice-
ros de memoria) o dos soportes de almacenamiento USB y
una impresora USB.

Se le recomienda usar un centro de red con suministro de
energia propio.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270
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8.8 Indicaciones para el uso de dispositivos USB

Dispositivos USB Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones durante
la utilizacién de dispositivos USB en el puerto USB de su
FRITZ!Box:

L J

Tenga en cuenta que si conecta a su FRITZ!Box mas de
un dispositivo USB sin alimentacién propia de corrien-
te, segln las especificaciones USB, no podra exceder
el valor de 500 mA de consumo de corriente total. De
lo contrario podran producirse errores que incluso
puedan danar su FRITZ!Box.

AVM le recomienda no realizar actualizaciones del fir-
mware de los dispositivos USB, que se encuentran co-
nectados a su FRITZ!Box a través de una conexion re-
mota USB.

Soportesde  Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones durante
almacenamiento  |a utilizacién de un soporte de almacenamiento USB en el
USB " puerto USB de su FRITZ!Box:

L J
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Para evitar la pérdida de datos, seleccione en la inter-
faz de su FRITZ!Box la opcidn “Quitar hardware con se-
guridad” antes de desconectar el soporte de memoria
USB.

Para evitar dafios en su FRITZ!Box o en el soporte de
memoria mismo, s6lo deberd conectar soportes de
memoria USB que requieran mas de un puerto USB,
por ejemplo un disco duro extraible con un cable USB
Y, cuando éstos mismos tengan una alimentacién de
corriente propia, o si estan conectados a un centro de
red con suministro propio de energia.

AVM no puede evitar que el funcionamiento del sopor-
te de almacenamiento USB en su FRITZ!Box pueda va-
riar debido a influjos externos. Por ejemplo, pude ocu-
rrir que durante una tormenta eléctrica se presenten
disturbios que ocasionen a una sobre carga o caida de
la tensidn, o el soporte de almacenamiento de memo-
ria USB es demasiado viejo y tiene, debido al uso, va-
rios sectores defectuososy por ello se presentan erro-
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res estructurales durante el proceso de grabacién de
datos. En estos casos puede ocurrir una pérdida total
de datos.

Por ello le recomienda la firma alemana AVM hacer
siempre una copia de seguridad con el contenido
guardado en el soporte de almacenamiento USB, asi
no perdera sus datos en caso tal de que se pierdan o
dafien estos datos en el soporte de almacenamiento
USB.
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9 Elpaquete de aplicaciones FRITZ!DSL
Utilizacién de la linea DSL con FRITZ!Box

El paquete de aplicaciones FRITZIDSL pone a su servicio una linea de
programas y aplicaciones dtiles.

\ Frotect

\\3) FRITZIBox

@ Update

Wieh Test

i @
o Iii [ [o

Si ha instalado FRITZ!DSL encontrard en su escritorio el
simbolo “Start Center”. A través del Start Center podra ini-
ciar todos los programas del paquete de aplicaciones.

El Start Center tiene los siguientes botones:

Presionando el botén “Internet” iniciara el programa
FRITZ!DSL Internet. FRITZ!DSL Internet es el programa de
monitoreo del acceso a Internet para su FRITZ!Box, a través
de este programa obtendra mayor informacién acerca de la
conexion a Internet.

Con el botén “Protect” iniciara el programa Protect con el
que podra cSontrolar las conexiones a Internet y FRITZ!DSL
Protect controla las llamadas salientes a Internet y comple-
menta las funciones del cortafuegos (firewall) de su
FRITZ!Box.

Con el botdn “FRITZ!Box” podréa abrir la interfaz de usuario
de su FRITZ!Box en un navegador de Internet.

Una vez presione el boton “Update” se revisara si hay en
las paginas de Internet de AVM un Firmware update (actua-
lizacién del software del adaptador) para su FRITZ!Box.

El botén “Diagnosis” iniciara el programa FRITZ!DSL Diag-
nosis. Este programa le visualizara todos los datos relevan-
tes de su conexion a la linea DSL y ademas revisara la co-
nexién a su FRITZ!Box.

Presionando el boton “Web Test” puede iniciar el programa
WebWach que la ayudard a medir la calidad de una co-
nexién via Internet a un determinado punto remoto.

Mayor informacién con respecto al paquete de programas
de FRITZ!IDSL encontrara en la ayuda correspondiente (en
idioma inglés).
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9.1 Instalar FRITZ!DSL

1. Inserte el CD de FRITZ!Box e inicie “Setup.exe”.
2. Seleccione “Ver contenido del CD/ Instalar FRITZ!DSL”.

3. Se abrira la ventana “Descargar archivo”. Seleccione
aqui el boton “Abrir”.

4. Aparecera la pantalla de bienvenida de FRITZ!DSL.
Confirme con “Continue”

5. Indique la carpeta del ordenador en la que desee co-
piar FRITZ!DSL. Confirme con “Continue”

6. Indique la carpeta de programa en el mend de inicio
para FRITZ!DSL. Confirme con “Continue”

7. Confirme dando clic sobre “Finish”.

Asi habra finalizado la instalacion.

9.2 FRITZIDSL Internet

FRITZIDSL Internet es un programa de monitoreo del acceso
a Internet de su FRITZ!Box. Lea la ayuda en linea (en idioma
inglés) encontrara mayor informacién sobre esta aplica-
cion.

Una vez se haya accedido a Internet tendra a través de
FRITZ!IDSL Internet la informacién correspondiente al esta-
do actual de la conexi6n. El programa mostrara el estado
de la conexion, le dara informacion acerca del proceso de
transmision de datos y le permitira conectar o desconectar
la conexién de FRITZ!Box al ordenador.

Funciones como la marcacién a Internet, la proteccién gra-
cias al cortafuegos contra conexiones indeseadas, asi co-
mo la administracién del volumen de transmision y el tiem-
po de la conexidn seran retomadas por su FRITZ!Box.
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93

9.4

9.5

FRITZ!DSL Protect

FRITZ!Box

Update

FRITZ!DSL Protect protege su ordenador contra intentos de
conexion no deseados y complementa de esta manera la
funcion de cortafuegos de su FRITZ!Box. Con FRITZ!DSL Pro-
tect puede controlar todas los intentos de conexién a Inter-
net que hayan sido generados o recibidos por programas
instalados en su ordenador. Podra permitir la conexién pa-
ra programas especiales o le preguntara inmediatamente si
desea permitir que un programa desconocido. o que no
tenga su autorizacién, pueda establecer una conexién a In-
ternet.

También tendrd un resumen general de los programas con-
figurados en FRITZ!DSL Protect y de los derechos de acceso
que les haya otorgado. A través del reporte podra ver todos
los intentos de acceso a Internet (tanto los que hayan sido
realizados como los negados).

FRITZ!Box Protect en conjunto con la funcionalidad UPnP de
su FRITZ!Box le ofrece ademés otra funcién de confort. Si en
su FRITZ!Box se encuentra activa la opcién “Allow changes
to security settings over UPnP”, FRITZIDSL Protect podra
permitir la liberacion de ciertos puertos en su FRITZ!Box ca-
so de que sea necesario. Para ello tendra que haber activa-
do en FRITZ!DSL Protec, la opcién “Use port fowarding” que
encontrard en el mend “Settings”. De esta manera podra,
por ejemplo, participar en juegos en linea sin tener que
realizar una configuracién manual del cortafuegos de su
FRITZ!Box.

Con el bot6n “FRITZ!Box” podra abrir la interfaz de usuario
de su FRITZ!Box en un navegador de Internet.

AVM pondra a su disposicidon periédica y gratuitamente
nuevas actualizaciones del firmware (software del adapta-
dor) de su FRITZ!Box. Con las actualizaciones podra ampliar
las funciones de su FRITZ!Box.
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Para probar si hay una actualizacién para su FRITZ!Box ha-
ga clic sobre el botén “Update”.

Si hainiciado el FRITZ!DSL Start Center se buscara automa-
ticamente en las paginas de web de AVM si existe una ac-
tualizacion. Se le notificara si existe una actualizacion.

9.6  FRITZ!IDSL Diagnosis

FRITZIDSL Diagnosis le informara sobre los detalles de la
conexién ADSL, incluyendo la transmision de datos y el mo-
do activo fastpath. El diagnéstico ADSL integrado posibilita
la revisién del montaje a la conexidn de su FRITZ!Box.

9.7 Web Test

A través del boton “Web Test” en el Start Center de
FRITZIDSL podra abrir el programa FRITZ!DSL Web Test.
FRITZ!DSL Web Test visualiza la calidad de la conexién ac-
tualy la hace transparente para el usuario.

Después de indicar una direccién de Internet cualquiera
envia FRITZ!DSL Web Test una sefal a la direccién meta.

El tiempo de respuesta y la ruta que sigan los paquetes de
datos en Internet se valorardn y se visualizaran en un
diagrama.
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10 Configuraciony operacion con ayuda del teléfono
FRITZ!Box-Combinacién de teclado

Tono de linea libre

Muchas de las funciones especiales de FRITZ!Box podran
ser configuradas y utilizadas desde un aparato telefénico
que se encuentre conectado a alguna de las extensiones
de su FRITZ!Box. Para ello s6lo podra emplear aparatos te-
lefénicos que utilicen multifrecuencia o marcacién por to-
nos. No podra realizar ninguna configuraciéon con aparatos
telefénicos que trabajen con impulsos.

Recuerde también que sélo podra utilizar los servicios es-
peciales de telefonia si su proveedor lo permite y si dichos
servicios han sido activados ya en su linea.

Los comandos que indique seran confirmados con tonos
que escuchara en el teléfono (vea también “Senales ac(sti-
cas y tonos de llamada” en la pagina 125):

¢ Si los comandos han sido dados correctamente,
escuchara un tono de linea libre (de un segundo de
duracion).

¢ Si los comandos no han sido aceptados o ha
cometido algln error al digitarlos (por ejemplo si ha
dado una combinacion falsa) escuchara el tono de
linea ocupada (tono interrumpido con una duracién
de 0,25 segundos).

10.1 Configurar con ayuda del teléfono

Guardar los cambios

El proceso de guardar se realiza siempre teniendo en cuen-
ta todos los parametros de configuracién que se hayan
efectuado en su FRITZ!Box al mismo tiempo. Por ello no es
necesario guardar cada vez que haya hecho un cambio. Po-
dra primero hacer todos los cambios que desee en la confi-
guracién y luego guardarlos permanentemente.

La grabacion permanente no puede hacerse reversiva. Sin
embargo tendra siempre la posibilidad de restablecer en
su FRITZ!Box la configuracion de fabrica y asi poder progra-
mar un comando nuevo.
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Restablecer la configuracién de fabrica

Guardar permanentemente

@ Descuelgue el microteléfono.

(#1911 LxT*) Con la combinacién aqui indicada podra guar-
dartodos los cambios que haya realizado en la
configuracién de manera permanente.

® Cuelgue el microteléfono.

Restablecer la configuracion de fabrica

Podra restablecer la configuracién original de fabrica de su
FRITZ!Box.

Al restablecer la configuracion de fabrica se perderan to-
dos los ajustes que haya realizado en su FRITZ!Box, asi co-

mo el acceso a Internet que ya haya configurado.

Restablecer la configuracion de fabrica

OOOODOOO restablece la configuracién de fabrica en
006000 FRITZ!Box.

Después de que se restablezca la configuracion de fabrica
se reiniciara su FRITZ!Box.

Activar / Desactivar WLAN

Podra activar o desactivar la funcion WLAN de utilizando el
teclado del teléfono. Esta funcion es especialmente confor-
table si ha desactivado la funciéon WLAN. Para activarla de
nuevo utilice simplemente su teléfono. Es decir, no tendra
que abrir la interfaz de usuario a través de una conexién
con cable, para poder activar la funcion WLAN.

Activar / Desactivar WLAN
(#1916 1%11 %) se activara la funcién WLAN
(#1916 Ix10 %) la funcién WLAN sera desactivada
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Desactivar el timbre de llamada

Inmediatamente

Lapso de tiempo

Desactivar

Desactivar el timbre de llamada

Podra desactivar el timbre de llamada de cada teléfono que
haya conectado a su FRITZ!Box. Si se ha activado esta fun-
cién no sonara el timbre del teléfono correspondiente. Sera
posible escoger que el bloqueo de timbre empiece inme-
diatamente, o que sélo se active durante un periodo de
tiempo determinado.

Si activa el bloqueo de timbre inmediatamente, no escu-
chara el timbre del teléfono en la extension indicada cuan-
do entre una llamada. El bloque de timbre permanecera ac-
tivo hasta que no indique lo contrario.

Alternativamente, podra escoger un un periodo de tiempo
determinado durante el cual no deba sonar el timbre del te-
léfono. Determine, en la extension correspondiente, el pe-
riodo de tiempo durante el cual no desee escuchar el tim-
bre del teléfono, y guarde dicha indicacién. A continuacion
active el bloqueo de timbre. No escuchara el timbre de lla-
mada durante el periodo de tiempo que transcurra entre el
“Inicio” y el “Finalizar”.

Ejemplo: el timbre de llamada tiene que estar desactivado
entre las 20:00 pm y las 07:00 am. Indique bajo <Inicio> el
valor “2000” y para <Finalizar »el valor “0700”.

Los dos tipos de desconexidn de timbre podran ser desac-
tivados a través de una combinacién de teclas.

Desactivar el timbre de llamada inmediatamente

OO OExtn OO Se desactivara inmediatamente el timbre
de llamada en la extension indicada (Extn)
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Despertador

Desactivar el timbre de llamada durante un periodo de tiempo
determinado

OO OExtn. D determina el lapso de tiempo durante el
- ) que debe estar desactivado el timbre de

| Fi
nicio@ Finab@ llamada en la extension indicada (Extn.)

(#1911 L5 %) guardar la configuracion

OO OExtn OO desactiva el timbre de llamada durante el
tiempo indicado

Activar el timbre de llamada

OO OExtnDOQ Se activara de nuevo el timbre de llamada
en la extension indicada (Extn.)

Despertador

FRITZ!Box pone a su disposicién las funciones de un des-
pertador. La funcién de despertador puede ser configurada
individualmente en cada uno de los teléfonos conectados.

Indique en el teléfono primero a qué hora desea ser des-
pertado y guarde esta indicacién. Después active la funcion
de despertador.

Ejemplo: El teléfono deberd sonar para despertarlo a las
07:00 am. Indique en lugar de <hora> el valor “0700” y
guarda el ajuste realizado.

Configurar el despertador en un teléfono

OOOODhora>® | determina con <Extn.> en que extension
debera sonar el teléfono.
<Extn. QD

(#1911 TxT%) guardar la configuracion
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Activar/Desactivar el despertador

(#181811 IxT %) activa la funcion de despertador en to-
das las extensiones en las que se haya
indicado una hora

(#181811 I1#) desactiva la funcion de despertador en
todas las extensiones

Transferencia de llamadas en conexiones RDSI

La central telefénica de su proveedor de RDSI se encarga de
la organizacion del proceso de desvio de llamadas. Por ello
mismo FRITZ!Box tendra que estar conectado a la linea RD-
Sl. Asi podra transferir las llamadas a un nlmero externo. El
desvio de llamadas es un servicio por el cual hay que pa-
gar, por ello no puede ser utilizado para el desvio de llama-
das a Internet.

Ademas del desvio de llamadas puede hacer transferencia
de llamadas a través de su FRITZ!Box. Gracias a esta fun-
cién podré transferir lamadas a un ndmero interno o a un
nmero externo. Consulte también a este respecto la sec-
cién “Transferencia de llamadas” en la pagina 75.

No es aconsejable que active ambos tipos de transferencia
de llamadas.

Podra configurar si desea que el desvio se realice inmedia-
tamente, después de que haya sonado el timbre cinco ve-
ces 0 en caso de que la linea esté ocupada. Los pardmetros
de configuracién podran ser grabados separadamente para
cada ndmero.
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Desvio inmediato

Todas las llamadas entrantes seran desviadas inmediata-

dellamadas  mente al nimero indicado. El desvio de llamadas es un ser-
vicio por el cual hay que pagar, por ello no puede ser utili-
zado para el desvio de llamadas a Internet.
Desvio inmediato de llamadas para el N.2 de teléfono de salida
propio
@ Descuelgue el microteléfono.
QOO DN .2ext D Digite la combinacién que se encuentra
a continuacion.
@ Espere hasta escuchar el tono de linea
libre.
® Cuelgue el microteléfono.
Desvio inmediato de llamadas para cualquier MSN
@ Descuelgue el microteléfono.
QOO DN 2ext. Digite la combinacién que se encuentra
QMSN® a continuacion.
&) Espere hasta escuchar el tono de linea
libre.
® Cuelgue el microteléfono.
Desvio de llamadas inmediato para todos los MSNs
@ Descuelgue el microteléfono.
QOO DN .2ext O |Digite lacombinacién que se encuentra
a continuacion.
&) Espere hasta escuchar el tono de linea
libre.
® Cuelgue el microteléfono.
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Desvio de
llamadas en caso
de que la linea
esté ocupada

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 71

Desactivar el desvio inmediato de llamadas para el N.2 de teléfo-

no de salida propio

@ Descuelgue el microteléfono.

(1211 5T #]) Digite la combinacién que se encuentra
a continuacion.

@ Espere hasta escuchar el tono de linea
libre.

® Cuelgue el microteléfono.

Desactivar el desvio inmediato de llamadas para cualquier MSN

©) Descuelgue el microteléfono.

QABODODMSNED Digite la combinacién que se encuentra
a continuacion.

@ Espere hasta escuchar el tono de linea
libre.

® Cuelgue el microteléfono.

Desactivar el desvio de llamadas automatico para todos los MS-
Ns

©) Descuelgue el microteléfono.

(x1211 LxTxT#] Digite la combinacién que se encuentra
a continuacion.

&) Espere hasta escuchar el tono de linea
libre.

® Cuelgue el microteléfono.

Las llamadas entrantes seran sélo desviadas al ndmero in-
dicado, en caso de que se esté realizando una llamada a
través del ndmero marcado. Podra establecer que se des-
vien las llamadas entrantes al N.2 de teléfono de salida
propio. El N.2 de teléfono de salida propio es el primer ni-
mero de teléfono que haya asignado a la extensién en
cuestion. Podra determinar el desvio de llamada también
para un nimero cualquiera, por ejemplo el ndmero de telé-

A



Transferencia de llamadas en conexiones RDSI

fono conectado a una extensién o para todos los nimeros
de teléfono que tenga a su disposicidn. Podra desactivar
en cualquier momento cada uno de los parametros.

Desvio de llamadas para el N.2 de teléfono de salida propio en
caso de que la linea esté ocupada

©) Descuelgue el microteléfono.

QO PON.%xt D Digite la combinacién que se encuentra
a continuacion.

@ Espere hasta escuchar el tono de linea
libre.

® Cuelgue el microteléfono.

Desvio de llamadas para cualquier MSN en caso de que la linea

esté ocupada

@ Descuelgue el microteléfono.

QOO DN 2ext. Digite la combinacién que se encuentra

OMSNO a continuacion.

® Espere hasta escuchar el tono de linea
libre.

® Cuelgue el microteléfono.

Desvio de llamadas si la linea esta ocupada para todos los MSNs

@ Descuelgue el microteléfono.
QO ODN.2xt D |Digite lacombinacién que se encuentra
a continuacion.
@ Espere hasta escuchar el tono de linea
libre.
® Cuelgue el microteléfono.
AM
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Desvio de
[lamadas cuando
se demora en

Desactivar el desvio de llamadas para el N.2 de teléfono de sali-
da propio en caso de que la linea esté ocupada

@ Descuelgue el microteléfono.

(%1617 1514 Digite la combinacién que se encuentra
a continuacion.

@ Espere hasta escuchar el tono de linea
libre.

® Cuelgue el microteléfono.

Desactivar el desvio inmediato de llamadas para cualquier MSN
en caso de que la linea esté ocupada

©) Descuelgue el microteléfono.

QOVPODMSNED Digite la combinacién que se encuentra
a continuacion.

@ Espere hasta escuchar el tono de linea
libre.

® Cuelgue el microteléfono.

Desactivar el desvio de llamadas para todos los MSNs cuando la

linea esté ocupada

@ Descuelgue el microteléfono.

(K161 7T x1#] Digite la combinacién que se encuentra
a continuacion.

&) Espere hasta escuchar el tono de linea
libre.

® Cuelgue el microteléfono.

Llamadas que no sean contestadas después de 20 segun-
dos (aproximadamente después de que suene cinco veces
el timbre) serdn desviadas al ndmero indicado. Usted pue-

contestar de activar el desvi6 de llamadas para el N.2 de teléfono de

salida propio (el primer nimero que se haya asignado a la

extensidn) para un nimero cualquiera (como por ejemplo
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un aparato en otra extension de FRITZ!Box) o para todos los
nameros de teléfono. Podrd desactivar en cualquier mo-
mento cada uno de los parametros.

Desvio retardado de llamadas para el N.2 de teléfono de salida

propio

@ Descuelgue el microteléfono.

QO QDN.2ext. D Digite la combinaci6n que se en-
cuentra a continuacion.

@ Espere hasta escuchar el tono
de linea libre.

® Cuelgue el microteléfono.

Desvio retardado de llamadas para cualquier MSN

©) Descuelgue el microteléfono.

QOO DN 2ext. Digite la combinacion que se en-

OMSNO cuentra a continuacién.

&) Espere hasta escuchar el tono
de linea libre.

® Cuelgue el microteléfono.

Desvio de llamadas retardado para todos los MSNs

@ Descuelgue el microteléfono.

QOO N.2ext. OO Digite la combinacién que se en-
cuentra a continuacién.

&) Espere hasta escuchar el tono
de linea libre.

® Cuelgue el microteléfono.
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Desactivar el desvio retardado de llamadas para el N.2 de teléfo-
no de salida propio

@ Descuelgue el microteléfono.

(%1611 L%I#] Digite la combinacién que se en-
cuentra a continuacion.

@ Espere hasta escuchar el tono
de linea libre.

® Cuelgue el microteléfono.

Desactivar el desvio retardado de llamadas para cualquier MSN

@ Descuelgue el microteléfono.

QOO MSNED Digite la combinacion que se en-
cuentra a continuacion.

@ Espere hasta escuchar el tono
de linea libre.

® Cuelgue el microteléfono.

Desactivar el desvio de llamadas retardado para todos los MSNs

@ Descuelgue el microteléfono.

(%1611 Lx*1#] Digite la combinacion que se en-
cuentra a continuacion.

@ Espere hasta escuchar el tono
de linea libre.

® Cuelgue el microteléfono.

Transferencia de llamadas

Se podran transferir llamadas que hayan entrado a teléfo-
nos que estén conectados a su FRITZ!Box tanto a un nlime-
ro interno como a un ndmero externo. Ademas del servicio
de transferencia de llamadas a través de FRITZ!Box existe el
servicio de desvi6 de llamadas, que se realiza directamen-
te en la central telefénica. Lea el capitulo “Transferencia de
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llamadas en conexiones RDSI” en la pagina 69 si desea ac-
tivar en su aparato telefénico el servicio de desvio de lla-
madas.

No es aconsejable que active ambos tipos de transferencia
de llamadas.
g

Con ayuda de la funcién de transferencia de llamadas po-
dra redirigir llamadas a un nmero externo o a otra exten-
sién. Este tipo de transferencia sera organizado por su
FRITZ!Box y por ello las transferencias de llamadas a otras
extensiones seran gratuitas. La transferencia de llamadas a
ndmeros externos se realiza a través del segundo canal B e
implica por ello mismo un coste adicional. Tenga en cuenta
que, si ha conectado su FRITZ!Box a una linea analégica,
sblo podra transferir llamadas a otra extensién o nimero
de teléfono interno.

cia a un nimero del servicio de telefonia via Internet ten-

@ Tenga también en cuenta que para realizar una transferen-
dra que indicar el valor numérico de éste.

Con la funcion de transferencia de llamadas podra especifi-
car en que circunstancias debera utilizarse dicha funcién.
Podra escoger entre cinco variantes distintas. Los parame-
tros de configuracion podran ser guardados separadamen-
te para cada extension.

Transferencia de llamadas inmediata (sin timbrar)

@ Descuelgue el microteléfono.

OO OQExin D Digite la combinacién que se en-
<N.9ext.>/<Extn.>Q cuentra a continuacion.

(#1911 LxT*] Silo desea, podra guardar su confi-
guracion digitando la combinacién
aqui indicada.

® Cuelgue el microteléfono.
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Transferencia de llamada después del tercer timbre

@ Descuelgue el microteléfono.

OO OExin O Digite la combinacién que se en-

(N 2ext.»/<Extn @ cuentra a continuacion.

(#1911 LxT*) Si lo desea, podra guardar su confi-
guracion digitando la combinacion
aquiindicada.

® Cuelgue el microteléfono.

Transferencia de llamadas si la linea esta ocupada

©) Descuelgue el microteléfono.

OO OExinQ Digite la combinacién que se en-

(N.%ext.»/<Extn »@ cuentra a continuacion.

(#1911 L5 1) Si lo desea, podra guardar su confi-
guracion digitando la combinacién
aqui indicada.

® Cuelgue el microteléfono.

Transferencia de llamadas después del tercer timbre o cuando la

linea esté ocupada

@ Descuelgue el microteléfono.

OO OExin O Digite la combinacién que se en-

(N.%ext.»/<Extn »® cuentra a continuacion.

(#1911 L*I) Silo desea, podré guardar su confi-
guracion digitando la combinacion
aqui indicada.

® Cuelgue el microteléfono.
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D

Transferencia de llamadas inmediata con timbre

@ Descuelgue el microteléfono.

OO BOExin O Digite la combinacién que se en-
(N.Cext.»/<Extn @ cuentra a continuacién.

(#1911 LxT*) Si lo desea, podra guardar su confi-
guracion digitando la combinacion
aquiindicada.

® Cuelgue el microteléfono.

Desactivar la transferencia de llamadas

©) Descuelgue el microteléfono.

OO OExinOD Digite la combinacién que se en-
cuentra a continuacion.

(#1911 LxT*] Si lo desea, podra guardar su confi-

guracion digitando la combinacién
aquiindicada.

® Cuelgue el microteléfono.

Indicacion de llamada en espera

En cada extension podra activar o desactivar el tono llama-
da en espera. Es posible que algunos aparatos telefénicos
antiguos no interpretan correctamente el tono llamada en
espera. A este grupo pertenecen las maquinas de fax y los
mddems. En caso de que tenga este problema, desactive
para la extension correspondiente la funcién de indicacién
de llamada en espera.

Si desea saber como aceptar una llamada en espera lea el
aparte “Llamadas con aviso” en la pagina 88.

Si activa la funcién Llamada en espera podran presentarse
disturbios en el funcionamiento de un médem o una ma-
quina de fax.
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Activar la indicacion de llamada en espera

@ Descuelgue el microteléfono.

OO Extn OO | Digite la combinacién que se encuentra a
continuacién.

(#1911 L% %) Si lo desea, podra guardar su configuracion
digitando la combinacién aqui indicada.

® Cuelgue el microteléfono.

Desactivar la indicacion de llamada en espera

@ Descuelgue el microteléfono.

Digite la combinacién que se encuentra a

OO Extn Q@D | continuacién.

(#1911 LxT*] Silo desea, podra guardar su configuracién
digitando la combinacién aqui indicada.

® Cuelgue el microteléfono.

Restriccion eventual de identificacion del usuario
para las llamadas salientes (CLIR)

La funcion CLIR (Calling Line Identification Restriction) im-
pide que su propio nimero de teléfono aparezca en la pan-
talla del teléfono de su interlocutor durante las llamadas
que usted realice.

En la configuracién de fabrica del equipo la funcién CLIR
estd desactivada. Es posible activar o desactivar esta fun-
cién de forma permanente, asi como activarla para una so-
la llamada. Si activa CLIR permanentemente se guardara
este ajuste en la configuracion de la extension y estara acti-
vara siempre en cada llamada saliente.

Si s6lo desea restringir la identificacién de usuario para al-
gunas llamadas podra activar la funcién digitando la si-
guiente combinacién antes de marcar el nmero correspon-
diente. Asi se activara CLIR para la conexién actual.
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Activar la restriccion de la presentacion de su niimero perma-

nentemente

@ Descuelgue el microteléfono.

OO OExtn  QOD Digite la combinacion que se encuentra
a continuacion.

(#1911 T xT%) Si lo desea, podra guardar su configu-
racién digitando la combinacién aqui
indicada.

©) Cuelgue el microteléfono.

Desactivar la restriccion de la presentacion de su nimero per-

manentemente

©) Descuelgue el microteléfono.

OO Exin QO Digite la combinacién que se encuentra
a continuacion.

(#1911 L% ) Si lo desea, podra guardar su configu-
racion digitando la combinacién aqui
indicada.

® Cuelgue el microteléfono.

Casos

Activar la restriccion de la presentacion de su nimero en ciertos

®

Descuelgue el microteléfono.

0000

Digite la combinacién que se encuentra
a continuacion. Escuchara el tono de li-
nea externa libre.

Marque el nimero de teléfono que de-
sea llamar.
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Presentacion del nimero llamante en la llamada
entrante (CLIP)

La funcién CLIP (Calling Line Identification Presentation)
permite que el ndmero de teléfono del abonado que le lla-
ma, ya sea externo o interno, aparezca en la pantalla de su
teléfono.

De esta forma, la funcion de RDSI CLIP también esta dispo-
nible en terminales anal6gicos.

En la configuracién de fabrica del equipo la funcién CLIP es-
ta activada. Es posible activar o desactivar esta funcién de
forma permanente.

Activar la identificacion del usuario llamante (CLIP)

@ Descuelgue el microteléfono.

A6 OExin. Q@D Digite la combinacién que se encuentra a
continuacion.

(#1911 L% ) Si lo desea, podra guardar su configura-
cion digitando la combinacién aqui indica-
da.

® Cuelgue el microteléfono.

Suprimir la identificacion del usuario llamante (CLIP)

@ Descuelgue el microteléfono.

OO OExin QO Digite la combinacién que se encuentra a
continuacién.

(#1911 LxT*] Si lo desea, podra guardar su configura-
cion digitando la combinacién aqui indica-
da.

® Cuelgue el microteléfono.
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Restriccion y representacion del ndmero del usuario
conectado (COLR/COLP)

Comilnmente se transmitird al llamante el nimero de telé-
fono (MSN) de la extensidn, desde la que ha llamado. Si ha
aceptado la llamada desde otra extensidn, el llamante vera
el ndmero (MSN) de dicha extensién (ir a pagina 88). Debe-
ra desactivar la identificacion del usuario conectado si no
desea que su interlocutor se de cuenta de que ha captura-
do la llamada y no desea que éste mismo se entere del
MSN de la otra extension. Asi se le seguira mostrando al
llamante el nidmero que haya marcado.

La identificacidn del usuario conectado podra ser activada
o desactivada separadamente para cada extensién. En la
configuracién de fabrica se encuentra activada la identifi-
cacién del usuario conectado.

Desactivar permanentemente la restriccion de Identificacion del
usuario conectado (COLR)

@ Descuelgue el microteléfono.

OO OExtn QO |Introduzca esta combinacidn de teclas, si
desea desactivar la funcion de restriccion
de Identificacion del usuario conectado.

(#1911 LxT*] Silo desea, podré guardar su configuracién
digitando la combinacién aquf indicada.

® Cuelgue el microteléfono.
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Activar permanentemente la restriccion de Identificacion del
usuario conectado (COLP)

@ Descuelgue el microteléfono.

OO OExtn. OO | Introduzca esta combinacion de teclas, si
desea desactivar la funcion de restriccion
de Identificacion del usuario conectado.

(#1911 LxT*] Silo desea, podra guardar su configura-
cion digitando la combinacién aqui indica-
da.

® Cuelgue el microteléfono.

Desactivar el acceso inmediato a la linea externa

Su FRITZ!Box le ofrece la posibilidad de desactivar el acce-
so inmediato a la linea externa. De esta manera escuchara
cuando levante el microteléfono en la extension correspon-
diente el tono de linea interna. Esta funcion le serd de gran
utilidad si, por ejemplo, se realizan muchas llamadas inter-
nas entre las extensiones de su FRITZ!Box. Si ha desactiva-
do el acceso inmediato a la linea externa tendra que digitar
el @ cada vez que desea realizar una llamada a un nimero
externo.

Desactivar el acceso espontaneo a la linea externa

@ Descuelgue el microteléfono.

OO Extn OO  Digite la combinacién que se encuentra a
continuacién.

(#1911 L% %) Si lo desea, podra guardar su configuracion
digitando la combinaci6én aqui indicada.

® Cuelgue el microteléfono.
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Activar el acceso espontaneo a la linea externa

®

Descuelgue el microteléfono.

OO Extn. QOD

Digite la combinacién que se encuentra a
continuacién.

00000

Si lo desea, podra guardar su configuracién
digitando la combinacién aquf indicada.

)

Cuelgue el microteléfono.

Rechazar cuando ocupado (Busy-on-Busy).

Con la funcién “Rechazar cuando ocupado” podra rechazar
las llamadas que entren a una extension determinada. Es
decir, cuando la extensidn este ocupada escuchara el lla-
mante el tono de linea ocupada.

Activar la funcion Rechazar cuando ocupado

®

Descuelgue el microteléfono.

OB BExin QOO

Digite la combinacién que se encuentra a
continuacion.

(#1911 Toel %)

Silo desea, podra guardar su configuracién
digitando la combinacién aquf indicada.

)

Cuelgue el microteléfono.

Desactivar Rechazar cuando ocupado

®

Descuelgue el microteléfono.

OB BExin QOO

Digite la combinacién que se encuentra a
continuacion.

(#1911 Toel %)

Si lo desea, podra guardar su configura-
cion digitando la combinacién aqui indica-
da.

@

Cuelgue el microteléfono.
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10.2 Manejo con ayuda del teléfono

En este capitulo se le describird como podra utilizar las fun-
ciones especiales de su FRITZ!Box con ayuda del teclado te-
lefénico.

Acortar la marcacion

Su FRITZ!Box reconoce automaticamente cuando haya ter-
minado de digitar un nimero de teléfono. Normalmente es-
te proceso durara de algunos segundos.

Para acortar este proceso sélo tendra que presionar la tecla
@ después de haber digitado la Gltima cifra del nimero te-
lefénico.

Acortar la marcacion

<No. de teléfono>® |asi se indicara que se ha terminado de digi-
tar el nimero de teléfono y se reduciréa la du-
racién del proceso de marcacion.

Seleccionar el nimero de teléfono de salida y definir
el tipo de conexién

Podréa especificar el tipo de conexién a utilizar durante las
siguiente marcacién. Para esta programacion podra utilizar
los ajustes en la configuracién que que ya se han indicado,
pero también podra eludir la configuracion ya grabada. Las
reglas de marcaciéon que haya indicado anteriormente se-
ran eludidas durante la marcacion siguiente.

A través de la indicacién directa de una cuenta de telefonia
IP podra ejecutar la marcacién a través de un nimero de te-
lefonia IP, incluso cuando no haya configurado para ello la
extensién correspondiente.
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Hacer llamadas internas

Definir el nimero de teléfono de salida y el tipo de conexion

00000

<No. de teléfono>

Utilizara para esta llamada la linea de telefonia
fija convencional

0000

<No. de teléfono>

Utilizara para esta llamada el nimero de telefo-
nia IP que se encuentre en la primera posicion
de la lista.

Dl 1 12 NPT)

Utilizara para esta llamada el nimero de telefo-
nia IP indicado. En lugar de <P> indique la posi-
cion en la cual se encuentra, el nimero de telé-
fono que desea utilizar, en la lista Lista de ni-
meros de telefonia IP.

Hacer llamadas internas

Todas las llamadas que se realicen entre de los teléfonos
conectados a su FRITZ!Box son llamadas internas. Estas lla-
madas seran gratuitas.

Llamada interna con marcado exterior directo

®

Descuelgue el microteléfono. Escuchara inme-
diatamente el tono de llamada exterior, ya que
la extension ha sido programada para ello.

QQ<Extn.>

Si desea realizar en la extensién una llamada
interna digite @@ y luego el nimero de la ex-
tensién, por ejemplo @ 0 .

Q060

Digite @D OO si desea llamar a todos los
terminales RDSI, a los que no ha asignado un
ndmero de teléfono.

Q<D RDSI»

Si desea llamar a un terminal RDSI al que se
ha asignado un ndmero interno digite @@
seguido del nimero interno correspondiente

(por ejemplo @@).

QOO MSN>

Si desea llamar a un terminal RDSI que no tiene
asignado un nimero interno, digite @@ y
luego el MSN del terminal RDSI.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270

86 AW



Llamada a grupo

Sin acceso espontaneo a la linea externa

®

Descuelgue el microteléfono. Un tono de llama-
da interna sonara inmediatamente.

<Extn.>

Introduzca el nimero de extension, al que de-
sea llamar, por ejemplo @ 0 @.

60

Digite @D OO si desea llamar a todos los
terminales RDSI, a los que no ha asignado un
ndmero de teléfono.

<RDSI ID>

Si ha definido para el terminal RDSI un ndmero
de teléfono interno, seleccione dicho nidmero

(porejemplo ©@).

O MSN»

Si desea llamar a un terminal RDSI al que no ha
asignado un ndmero interno digite @ y a conti-
nuacién el MSN del terminal correspondiente.

Llamada a grupo

Podra llamar al mismo tiempo a todas las extensiones in-
ternas. La conversacion es establecida con la primera ex-
tension que descuelgue el teléfono.

Llamada a grupo

®

Descuelgue el microteléfono.

Q00

Al marcar la combinacién aqui indicada seran lla-
madas todas las extensiones libres.
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Captura de una llamada (Pickup) recibida por el contestador automatico

Captura de una llamada (Pickup) recibida por el
contestador automatico

Con esta funcién podra capturar llamadas que hayan sido
aceptadas por el contestador automatico en otra extension.

Captura de llamada

@ Descuelgue el microteléfono.

(%1019} Digite la combinacién que se encuentra a conti-
nuacion.

@ La llamada sera transferida a su teléfono. Se esta-
blecerd una conversacién con el usuario llamante.

Llamadas con aviso

Si ha activado la funcién “Aviso de llamada en espera” se
le aviard durante una conversacion telefénica si esta en-
trando otra otra llamada. La llamada entrante se indicara
mediante una sefial aclstica que usted podra escuchar en
el teléfono. Tendra un lapso de tiempo de 30 segundos pa-
ra atender la llamada entrante. Si no contesta, la llamada
entrante serd rechazada después de que hayan transcurri-
do los 30 segundos.

Podra leer en el capitulo “Indicacién de llamada en espera”
en la pagina 78 de que manera podra activar o desactivar la
funcioén esta funcion.
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Llamada completada sobre usuario ocupado (CCBS) en una conexién RDSI

Aceptar o rechazar llamadas en espera

0 Introduzca esta combinacion de teclas, si desea
aceptar la llamada entrante en espera.

R0 Introduzca esta combinacién de teclas si desea re-
gresar a la conversacion anterior. También tendra
la posibilidad de acceder a la llamada en espera si
interrumpe la conversacion en curso (colgando el
teléfono). En este caso escuchara inmediatamente
después de colgar el teléfono el timbre de llamada.
Al descolgar el teléfono se encontrard conectado
con el usuario llamante.

R0 De esta combinacion de teclas si desea rechazar
una llamada en espera.

Llamada completada sobre usuario ocupado (CCBS)
en una conexion RDSI

Si llama un ndmero de teléfono y éste se encuentre ocupa-
do podra activar la funcién “Llamada completada sobre
usuario ocupado”. Una vez se libera la linea, su teléfono
sonara durante 20 segundos como si estuviese entrando
una llamada externa. Si levanta el microteléfono, se reali-
zara de manera automatica la conexién.

La funcién de “Llamada completada sobre usuario ocupa-
do” se podra activar tanto para llamadas internas como ex-
ternas.

Para cada extensidn se podra programar simultaneamente
maximo cinco veces este servicio.

Llamada completada sobre usuario ocupado (CCBS)

Ha marcado un ndmero de teléfono y escucha el to-
no de ocupado.

(5] Si la llamada no es aceptada después de los pri-
meros 20 segundos presione la tecla @
0

ROOOO estacombinacion de teclas.

@ Ahora escuchara el sonido de llamada entrante.
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Devolucion de llamada si no contesta (CCNR). en una conexién RDSI

Llamada completada sobre usuario ocupado (CCBS)

® Cuelgue el microteléfono.

@ Tan pronto como el interlocutor que haya llamado
termine la conversacion, se le devolvera automati-
camente la llamada.

@ Descuelgue el teléfono. El ndmero de el interlocu-
tor deseado serd marcado automaticamente.

Devolucion de llamada si no contesta (CCNR). en una
conexién RDSI

Si esté llamando a alguien, y dicha persona no contesta po-
dra utilizar la funcién “Devolucién de llamada si no contes-
ta”. Gracias a la activacion de esta funcion, se reconocera
el momento en que el usuario remoto termine de telefo-
near. En ese momento sonara su aparato telefénico. Si le-
vanta el microteléfono, se marcard automaticamente el nd-
mero del interlocutor deseado.

La funcién “Devolucién de llamada si no contesta” se po-
dra activar tanto para llamadas internas como externas.

Podra activar esta funcién cinco veces por puerto.

Activar la funcion Devolucion de llamada si no contesta (CCNR)

Ha marcado un nlmero de teléfono y escucha el to-
no de timbre normal.

(5] Si la llamada no es aceptada después de los pri-
meros 20 segundos presione la tecla @

0
RDOOVO esta combinacion de teclas.
@ Ahora escuchara el sonido de llamada entrante.
® Cuelgue el microteléfono. Tan pronto como el inter-

locutor con quien desea hablar establezca y termi-
ne la conversacion, sonara su teléfono.

@ Descuelgue el teléfono. El nimero de el interlocu-
tor deseado sera marcado automaticamente.
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Llamada en espera

La solicitud de devolucién de llamada podra ser borrada
manualmente. Siempre se borrara la solicitud que lleve
mas tiempo:

Borrar manualmente la indicacion de devolucion de llamada

@ Descuelgue el microteléfono.

(#1317 1#] Digite la combinacién que se encuentra a conti-
nuacion.

® Cuelgue el microteléfono.

Llamada en espera

Si durante una conversacion ha establecido una llamada
de consulta con otro interlocutor podra, con ayuda de la te-
cla de retencién o de acceso a multiservicios, alternar va-
rias veces entre los dos interlocutores. En este caso se ha-
bla de una llamada en espera.

Llamada en espera

Conversacién 1 |Se encuentra telefoneando con el interlocutor 1.

@

® Pulse la tecla de retencion (R). La llamada sera
puesta en espera. El interlocutor de la conversa-
cién 1 serd puesto en espera, y usted podra rea-
lizar su consulta.

Para llamar al interlocutor 2, indique en caso de

llamada interna @@ y el ndmero de la exten-
si6n correspondiente. En caso tal de que se tra-
te de una llamada externa indique el nimero de
teléfono correspondiente.

Conversacion 2 | Cuando el interlocutor 2 descuelgue el teléfono,
©) usted podra realizar la consulta.
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Conferencia a tres

Llamada en espera

0

Para volver al interlocutor 1, pulse esta combina-
cion de teclas.

Conversacion 1

@

Ahora esta usted hablando con el interlocutor 1.

(RI2)

Para volver a la conversacién 2, pulse de nuevo
esta combinacién de teclas. Usted podra alter-
nar entre los interlocutores 1y 2 tantas veces co-
mo quiera repitiendo este procedimiento.

Finalizar la llamada en espera

@

Elinterlocutor que esta esperando cuelga. Los
interlocutores que estén conversando en ese
momento podran seguir hablando.

QR0

Usted puede finalizar la consulta con el interlo-
cutor 2, a quien ha consultado, utilizando esta
combinacion de teclas. Asi restablecera la con-
versacion con el interlocutor 1.

®
@
Conversacion

@

En lugar de pulsar la combinacién de teclas indi-
cada, usted puede simplemente colgary finali-
zar asi la conversacion. El teléfono timbraray la
conversacion con el interlocutor en espera sera
restablecida cuando descuelgue.

Conferencia a tres

Con su FRITZ!Box puede realizar una conferencia a tres a
través del teléfono. Con este servicio podra establecer una
conversacién con tres interlocutores: dos externos y uno in-
terno o dos internos y uno externo.

Parar la conferencia

®

Descuelgue el microteléfono.

Marque el numero del primer interlocutor. Inicie la
conversacion telefénica.

®

Pulse la tecla de retencion (R).
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Consulta / Alternancia entre dos llamadas

Parar la conferencia

Para llamar al interlocutor 2, indique en caso de lla-
mada interna @@ y el nimero de la extensién co-
rrespondiente. En caso tal de que se trate de una
llamada externa indique el nimero de teléfono co-
rrespondiente.

Usted puede mantener una conversacién con un
segundo interlocutor externo mientras el primer in-
terlocutor externo esta en espera.

(R[3)

Introduzca esta combinacion de teclas, si desea
iniciar una conferencia a tres.

Se ha establecido una conferencia a tres. Cada uno
de los interlocutores podra colgar; los interlocuto-
res que se encuentren todavia activos podran con-
tinuar conversando.

Podré terminar la conferencia colgando el teléfono.

0

Como en la transferencia de llamada, es posible al-
ternar al interlocutor original durante una conferen-
cia a tres. Digite la combinacién que se encuentra
a continuacion. Esto finaliza la conferencia a tres y
el interlocutor con el que usted inici6 la conferen-
cia se mantiene en linea. El segundo interlocutor
es puesto en espera. Pulse de nuevo esta combina-
cion de teclas para cambiar de interlocutor.

Consulta / Alternancia entre dos llamadas

Con ayuda de la funcién Consulta y alternancia entre dos
llamadas tendra la posibilidad de parar una conversacién
para hacer una consulta telefénica con otro usuario llaman-
te. También podra, por ejemplo, durante una conversacion
hacer una consulta directa a alguien que se encuentre cer-
ca o llamar a otra persona. El interlocutor que este esperan-
do no escuchara dicha conversacion o llamada de consulta.
Una vez haya concluido la consulta podra seguir conver-
sando con su interlocutor.
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Consulta / Alternancia entre dos llamadas

Consulta / Alternancia entre dos llamadas

Conversacion 1

@

Usted esta manteniendo una conversacion.

®

Pulse la tecla de retencién (R). La llamada sera
puesta en esperay se iniciard la consulta.

Para llamar al interlocutor 2, indique en caso
de llamada interna @@ y el nimero de la ex-
tension correspondiente. En caso tal de que
se trate de una llamada externa indique el n-
mero de teléfono correspondiente.

Conversacion 2

@

Cuando el interlocutor 2 descuelgue el teléfo-
no, usted podra realizar la consulta.

®

Si la linea del interlocutor 2 esta ocupada o
éste no contesta, presione de nuevo la tecla R
para retornar a la conversacion 1.

QR0

Si desea volver de la conversacion 2 a la con-
versacion 1, pulse esta combinacion de teclas.
Asi se dara por terminada la consulta.

Si para terminar la consulta presiona la tecla R, permane-
cerd activa la conversacién 2 haste que usted la termine

activamente.

Terminar la consulta

Conversacion 1

@

En lugar de pulsar la combinacién de teclas in-
dicada, usted puede simplemente colgary fina-
lizar la conversacion 2 . El teléfono volvera a
timbrary la conversacién con el interlocutor 1
sera restablecida cuando descuelgue.

)

Al colgar el teléfono dara fin a la conversacion.
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Transferencia de llamadas

Transferencia de llamadas

Con la funcién “Transferencia de llamadas” podra desviar
la conversacion actual a otra extensién de su FRITZ!Box.

Transferencia de llamadas

Conversacion 1 Se encuentra telefoneando con el interlocutor
@ 1.

® Pulse la tecla de retencion (R). El interlocutor 1
sera puesto en espera.

D D<Extn.y Para establecer una conversacién con el inter-
locutor 2 marque dos veces la tecla de asteris-
coy el ndmero de la extension correspondien-
te.

Conversacion 2 |Usted estara en conversacion con el interlocu-

@ tor 2.

@ Para transferir la llamada del interlocutor 1 al
interlocutor 2 cuelgue el teléfono.

Transferencia explicita de llamadas (ECT)

Gracias ala funcion de “Transferencia explicita de llama-
das” usted puede realizar una conexién entre dos interlo-
cutores externos: un participante en una conversacién acti-
vay un interlocutor en espera. Usted puede terminar la con-
versacion y los otros participantes pueden continuar ha-
blando.

Transferencia externa entre una llamada activa y una llamada en

espera

@ Descuelgue el microteléfono.

Marque el numero del interlocutor externo. Inicie la
conversacion telefonica.

(R) Pulse la tecla de retencion (R).

Marque el numero del interlocutor externo. Usted pue-
de mantener una conversacién con un segundo interlo-
cutor externo mientras el primer interlocutor externo
estd en espera.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 95 /'W



Transferencia explicita de llamadas (ECT)

espera

Transferencia externa entre una llamada activa y una llamada en

Si desea terminar la conexién y dejar que los otros in-
terlocutores contintien conversando, establezca una
conversacion entre éstos Gltimos.

R0

Digite la combinacién que se encuentra a continua-
cién. Las conversaciones en espera seran vinculadas.
Los interlocutores externos podran seguir conversan-
do, a pesar de que usted haya terminado la comunica-
cion.

©)

Cuelgue el microteléfono.

Transferencia externa desde una conferencia a tres

Descuelgue el microteléfono.

® @

Marque el numero del interlocutor externo. Inicie la
conversacion telefénica.

Pulse la tecla de retencion (R).

@ @

Marque el numero del interlocutor externo. Usted pue-
de mantener una conversacién con este segundo inter-
locutor externo mientras el primero esta en espera.

Introduzca esta combinacién de teclas, si desea iniciar
una conferencia a tres.

®

Se ha establecido una conferencia a tres. Cada uno de
los interlocutores externos podra colgar; los interlocu-
tores que se encuentren todavia activos podran conti-
nuar conversando.

Si desea terminar la conversacion y dejar que los otros
interlocutores contindien conversando, establezca una
conversacion entre éstos Gltimos.
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Transferencia externa para la llamada siguiente en una conexién RDSI

Transferencia externa desde una conferencia a tres

0 Como en la transferencia de llamada, es posible alter-
nar al interlocutor original durante una conferencia a
tres. Digite la combinacién que se encuentra a conti-
nuacién. Esto finaliza la conferencia a tres y el interlo-
cutor con el que usted inicié la conferencia se mantie-
ne en linea. El segundo interlocutor externo es puesto
en espera. Pulse de nuevo esta combinacion de teclas
para cambiar de interlocutor.

R0 Digite la combinacién que se encuentra a continua-
cién. Las conversaciones en espera seran vinculadas.
Los interlocutores externos podran seguir conversan-
do, a pesar de que usted haya terminado la comunica-
cion.

® Cuelgue el microteléfono.

Transferencia externa para la llamada siguiente en
una conexién RDSI

La transferencia externa (ECT) es un servicio suplementario
RDSI que debe ser activado por su proveedor de RDSI y cuya
utilizacién genera un costo. Si no esta activado en su co-
nexion telefénica el servicio de ECT permanentemente, ten-
dra la posibilidad de iniciar en la centralita una transferencia
externa para la siguiente llamada, antes de realizar una co-
nexion a dos interlocutores. De este modo, cuando usted ter-
mine la llamada se conectaran los otros interlocutores.

Transferencia externa para la llamada siguiente

@ Descuelgue el microteléfono.

(k131214 Digite la combinacidn que se encuentra a conti-
nuacion. Escuchara ahora el tono de linea externa
libre.

Marque el numero del interlocutor externo. Inicie la
conversacion telefénica.

Pulse la tecla de retencion (R).

® @

Marque el numero del interlocutor externo. Usted
puede mantener una conversacion con este segun-
do interlocutor externo mientras el primero esta en
espera.
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Llamada en espera en a la conexién RDSI

Transferencia externa para la llamada siguiente

Si desea terminar la conversacion y dejar que los
otros interlocutores continien conversando, esta-
blezca una conversacion entre éstos Gltimos.

R0 Digite la combinacién que se encuentra a conti-
nuacion. Las conversaciones en espera seran vin-
culadas. Los interlocutores externos podran seguir
conversando, a pesar de que usted haya terminado
la comunicacién.

® Cuelgue el microteléfono.

Con este modo de transferencia externa se conectaran los
interlocutores a través del conmutador telefonico. Es decir,
que en una linea RDSI estaran ocupados ambos canales B
en tanto estén conversando ambos interlocutores.

Llamada en espera en a la conexidn RDSI

Con la funcién “Esperar” tendra la posibilidad de parquear
una conversacion actual en el bus S,. Esta llamada podra
ser tomada por otro terminal telefénico RDSI, que se en-
cuentre, junto con su FRITZ!Box, conectado a la conexion
basica RDSI.

Sise ha logrado poner una llamada en espera, escuchara el
sonido de linea libre. ST escucha el tono de ocupado, se ha
cometido un error durante la configuracion, o la funcion Es-
perar/Retomar se encuentra desactivada. Es posible tam-
bién, que el nimero que haya indicado como parc code ya
haya sido asignado para otra funcion.

Con un terminal RDSI podra retomar la llamada que haya
puesto en espera en el bus S,,.
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Captura de llamadas en la conexién RDSI

Poner una llamada en espera

@ Usted esta manteniendo una conversacion.

® Pulse la tecla de retencién (R). La llamada sera
puesta en espera.

QOPCQ | Digite la combinacién que se encuentra a conti-
nuacién. En vez de <PC> indique el parc code. Podra
ser un nimero cualquiera entre el @ y el @@. Di-
cho ndmero debera serindicado de nuevo, si de-
sea volver a retomar la llamada.

® Después de escuchar el tono de linea libre podra
@ colgar el teléfono, sin interrumpir la conexién. La
llamada sera retenida durante dos minutos en la
central telefonica.

Captura de llamadas en la conexion RDSI

Podra activar esta funcién durante la conversacion o des-
pués de que su interlocutor cuelgue de la siguiente mane-
ra. Mayor informacién acerca de éste servicio suplementa-
rio le suministrara su proveedor de RDSI.

Identificacion de llamadas maliciosas

ROOOO Digite la combinacién que se encuentra a conti-
nuacion.

Vigilancia de habitacion (monitorizacion)

Con la combinacién de teclado a continuacién podra acti-
var la funciéon de vigilancia de habitacién. Indique un valor
para el nivel de tolerancia ruido (valores posibles entre el:
1-8). Indique u ndmero de teléfono. jNo cuelgue el teléfo-
no! Cuando en la habitacion vigilada se llegue al nivel de
ruido indicado, se marcara en nimero de teléfono que ha-
ya seleccionado. Si el teléfono seleccionado timbra y lo
descuelga se conectara con el teléfono que esta teniendo
la funcion de vigilancia de habitacion.
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Vigilancia de habitacién (monitorizacion)

La programacién sera mas simple si utiliza un teléfono que
tenga la funcién manos libres.

Activar la vigilancia de habitacion

©) Descuelgue la bocina o active la funcién de ma-
nos libres de su teléfono.

(<14 Digite la combinacién que se encuentra a con-
tinuacion. Para ajustar el <Nivel de ruido» al
que debera reaccionar el teléfono, indique un
(%] nimero entre el @ (tolerancia de ruido méas
baja) y el ©. En vez de <NdGmero» digite el nd-
mero de teléfono al cual desea ser llamado.

© Podra indicar el nimero de otra extension in-
terna, el ndmero @ para que se realice una lla-
mada a grupo interna o cualquier nimero de
teléfono externo.

<Nivel de ruido»

<Nimero>»

&) Espere hasta escuchar el tono de linea libre. La
funcién de vigilancia de habitacién habra sido
activada.

iNo cuelgue el teléfono!

Marcando el nimero de teléfono de una determinada ex-
tension podra escuchar lo que ocurra en la habitacién dén-
de ésta se encuentra, siempre y cuando haya activado pre-
viamente en ella la funcién de Babyphone.

Se realizara una llamada un minuto después de que se ha-
ya iniciado la funcién.

Podra desactivar la funcion si cuelga el teléfono en el que
ha activado la funcién.
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Utilizar el teclado de funciones

Utilizar el teclado de funciones

Con la ayuda de estas secuencias podra utilizar las funcio-
nes y servicios suplementarios para conexién telefénica
(ISDN/analog), que sean sustentadas por su terminal tele-
fonica RDSI.

Las secuencias de teclado le serdn asignadas por su pro-
veedor de RDSI. Las secuencias de teclado le seran asigna-
das por su proveedor de telefonia.

Secuencia abreviada de teclado para activar el acceso a linea ex-
terna

@ Descuelgue el microteléfono.

DEXSeo Digite la combinacién que se encuentra a continua-
cién. <Sec> es la abreviatura para la secuencia
abreviada de teclado, que reciba por parte de su
proveedor de RDSI.

Secuencia abreviada de teclado para activar el acceso a linea in-
terna:

@ Descuelgue el microteléfono.

O@DESec> Digite la combinacién que se encuentra a conti-
nuacién. <Sec» es la abreviatura para la secuencia
abreviada de teclado, que reciba por parte de su
proveedor de RDSI.
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Solucién de problemas

11

11.1

Solucién de problemas
Ayuda en caso de que se presenten errores

En este capitulo encontrara consejos a seguir en caso de que no puede
abrir la interfaz de usuario de su FRITZ!Box, si tiene problemas con la
conexion WLAN o si desea cambiar la configuracion IP de su ordenador.

Error al tratar de abrir la interfaz de usuario

Puede habervarios motivos que ocasionen el que reciba un
mensaje de error al intentar abrir la interfaz de usuario. Ve-
rifique las posibles causas de errory trate de corregirlas.

Reiniciar FRITZ!Box
La interfaz de usuario no puede ser abierta o no reacciona

‘ Motivo ‘

Inconsistencias dentro de FRITZ!Box.

‘Soluci(’)n ‘

1. Reinicie su FRITZ!Box.

Desconecte el cable de la toma de alimentacion
eléctrica.

2. Después de aproximadamente cinco segundos vuelva
a conectar el adaptador a la corriente eléctrica.

3. Abra la interfaz de usuario de su FRITZIBox digitando
fritz.box en el campo de direcciones.

Verifique la conexi6n de los cables

La interfaz de usuario de su FRITZ!Box no aparece en la
ventana del navegador web.

Motivo

Los cables no se han insertado correctamente.
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Verificar la resolucion del nombre

Solucién

Asegilrese de que el cable de conexién se haya insertado
correctamente.

Verificar la resolucién del nombre

Através de fritz.box no se puede abrir la interfaz de usua-
rio de su FRITZ!Box.

‘ Motivo ‘

No funciona la resolucion del nombre de su FRITZ!Box.

‘Solucién ‘

1. Indique en el navegador web en vez de la direccién
fritz.box la siguiente direccién IP:

192.168.178.1

2. Sinopuede abrir la interfaz de usuario con esta direc-
cién, verifique si la configuracién del adaptador de
red que este utilizando se ha realizado como se des-
cribe en el capitulo “Configuracion IP” a partir de la
pagina 113.

Verificar la direccion IP

No se puede abrir la interfaz de usuario de su FRITZ!Box ni
através de fritz.box, ni de la direccién 192.168.178.1.

Motivo

La direccion IP del ordenador conectado no se ha configu-
rado de la manera apropiada.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 103 AW


http://fritz.box
http://fritz.box
http://fritz.box
http://192.168.178.1
http://fritz.box
http://fritz.box
http://192.168.178.1

Desactivar los enlaces de datos

Solucién

Configure el adaptador de red utilizado como servidor
DHCP, para que la direccion IP sea asignada por el servidor
DHCP de su FRITZ!Box. Verifique la configuracion con ayuda
de las instrucciones que encontrara en el capitulo “Confi-
guracion IP” a partir de la pagina 113.

Desactivar los enlaces de datos

La interfaz de usuario no puede ser abierta, en su lugar
aparece la ventana para una conexion del Acceso telefoni-
co aredes (de Windows).

Motivo

El navegador de Internet tiene que utilizar la conexi6én de
red entre el ordenadory su FRITZ!Box cuando se llame la in-
terfaz de usuario. Para ello tienen que haber desactivado la
creacién automatica de una conexién de acceso remoto a
redes de Windows.

Solucién

Podra desactivar la creacion automatica de una conexion
de acceso remoto a redes de Microsoft. Aqui se describira,
por ejemplo, como verificar la configuracion en el Internet
Explorer 6:

1. Vaya a la ficha “Conexiones” a la que llegara a través
del ment “Herramientas / Opciones de Internet”.

2. Active en la seccién “Configuracién de acceso telef6-
nico y de redes privadas virtuales” la opcién “No mar-
car nunca una conexion”.

3. Finalmente presione el botén “Aceptar”.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 104 AW



Activar el trabajar con conexion

Activar el trabajar con conexion

La interfaz de usuario no aparece en la ventana del nave-
gador web.

‘ Motivo ‘

El navegador de web se encuentra trabajando sin conexion.

‘Solucién ‘

Active en el navegador de web el trabajar con conexion.
Aqui se describird como se puede realizar este proceso en
Internet Explorer 6:

-

1. Vaya al mend “Archivo™.

-

2. Sien el punto de mend “Trabajar sin conexién” apare-
ce una marca de seleccién, presidnelo.

La marca de seleccién desaparecerd y el Internet Explorer
podré trabajar con conexién.

Verificar la configuracién del proxy

La interfaz de usuario no aparece en la ventana del nave-
gador web.

‘ Motivo ‘

La configuracion del proxy de su navegador web no permite
gue se pueda abrir la interfaz de usuario.

‘Solucién ‘

Indique en la configuracién del proxy de su navegador de
web el nombre DNS vy la direccién IP de su FRITZ!Box como
excepciones.
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Verifique la configuracién CGl

1. Vaya a la ficha “Conexiones” que encontrara a través
del mend “Herramientas / Opciones de Internet”.

2. Presione el botdén “Configuracién de LAN...” que en-
contrara en la seccion “Configuracién de la red de
area local (LAN)”. En la siguiente ventana pulse el bo-
tén “Opciones avanzadas...” que se encuentra en la
seccion “Servidor proxy”.

3. Indique bajo “Excepciones” las direcciones: “fri-
tz.box; 192.168.178.1; 169.254.1.1” y presione el botdn
“Aceptar”.

Verifique la configuracion CGI

La interfaz de usuario no aparece en la ventana del nave-
gador web.

‘ Motivo ‘

En su navegador de web se encuentra desactivada la ejecu-
cién de scripts CGl.

‘Soluci()n ‘

Ajuste su navegador de web de tal manera que se permita
la ejecucion de scripts en la interfaz de usuario. Aqui se le
indicara como realizar esta operacion en Internet

Explorer 6:

1. Siga la ruta “Herramientas / Opciones de Internet /
Seguridad”.

2. Si el botén “Nivel predeterminado” no se puede pre-
sionar y el nivel de seguridad es “Medio”, lo que im-
plica que se permitira la ejecucién de secuencias de
comandos CGl en la interfaz de usuario.

3. Siga los pasos siguientes si el botén “Nivel predeter-
minado” esta activo:

4. Seleccione el simbolo “Intranet local” y pulse el botén
“Sitios...”.
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Revisar los programas de seguridad

5. En la ventana siguiente haga clic sobre el botén “Op-
ciones avanzadas...” y digite bajo el campo “Agregar
este sitio Web a la zona de confianza:”:

fritz.box

6. Desactive la opcién “Requerir comprobacion del servi-
dor (https:) para todos los sitios de esta zona”.

Revisar los programas de seguridad

No se puede ver la interfaz de usuario en el navegador de
web.

‘ Motivo ‘

Un programa de seguridad bloquea el acceso a la interfaz
de usuario.

‘Soluci(’)n ‘

Programas de seguridad, como cortafuegos, pueden blo-
quear el acceso a la interfaz de usuario de su FRITZ!Box.
Configure su FRITZ!Box como una excepcioén en el programa
de seguridad que se encuentre activo.

ma de proteccidn, s6lo con el fin de comprobar si tiene ac-
ceso a su FRITZ!Box! Una vez haya terminado la comproba-
cién, active de nuevo el programa de proteccién, antes de
volver a conectar el cable ADSL y de iniciar una conexion a
Internet.

@ iNo olvide desconectar el cable ADSL si apaga un progra-
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Abrir la interfaz de usuario de FRITZ!Box

Abrir la interfaz de usuario de FRITZ!Box

FRITZ!Box tiene una direccion IP fija que no se puede cam-
biar . A través de esta direccién puede localizar siempre su
FRITZ!Box. Se trata de la siguiente direccién IP:

Direccién IP fija 169.254.1.1

Siga los pasos siguientes para abrir la interfaz de usuario
de su FRITZ!Box usando dicha direcci6n IP:

1. Conecte su FRITZ!Box a un ordenador usando el cable
de red (amarillo). Ver capitulo “Conectar al puerto de
red” a partir de la pagina 18.

2. Verifique si el ordenador obtiene automaticamente
una direccion IP. Si va a la configuracion IP de su orde-
nador (lea el capitulo “Configuracién IP” a partir de la
pagina 113), podra confirmar si esta opcidn ha sido ac-
tivada.

3. Reinicie el ordenador.

4. Inicie su navegador de web y digite la direccion IP de
su FRITZ!Box:
169.254.1.1

Ahora se abrira la interfaz de usuario de su FRITZ!Box.

Después de que ha abierto la interfaz de usuario de
FRITZ!Box, debera verificar y dado el caso corregir la confi-
guracion IP de su FRITZ!Box.

11.2 Eladaptador WLAN no encuentra su FRITZ!Box

En caso tal de que el adaptador WLAN de un ordenador no
encuentre la red inalambrica “FRITZ!Box Fon WLAN 72707,
siga las instrucciones siguientes y asi podra localizar el
motivo del error.
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Activar el adaptador WLAN

Activar el adaptador WLAN
El adaptador WLAN no encuentra una red.

‘ Motivo ‘

El adaptador WLAN no se encuentra disponible.

‘Solucién ‘

Compruebe si el adaptador WLAN esta activo. Algunos or-
denadores portatiles tienen adaptadores WLAN que pue-
den ser activados o desactivados pulsando simplemente
una tecla.

Si tiene dudas acerca del funcionamiento del adaptador
WLAN de su ordenador, comuniquese con el fabricante.

Activar WLAN
El adaptador WLAN no encuentra la red de su FRITZ!Box.

Motivo

No se ha activado WLAN en su FRITZ!Box. Si el indicador lu-
minoso “WLAN” en el caparazén de su FRITZ!Box no brilla
permanentemente, no esta activa la funcién WLAN.

Solucién

Presione la tecla WLAN que se encuentra en el panel de co-
nexion al respaldo de su FRITZ!Box. El indicador luminoso
“WLAN” comenzara a parpadear, y finalmente brillara cons-
tantemente. De esta manera habra activado la funcion
WLAN.
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Dar a conocer el nombre de la red de radiofrecuencia

Dar a conocer el nombre de la red de radiofrecuencia
El adaptador WLAN no encuentra la red de su FRITZ!Box

‘ Motivo ‘

El nombre de la red de su FRITZ!Box esta oculto.

‘Solucién ‘

Active en la configuracion WLAN de su FRITZ!Box la opcidn
“Mostrar el nombre de la red de radiofrecuencia (SSID)”.

1.

LA S

Conecte su FRITZ!Box a un ordenador usando un cable
de red. La manera de proceder en esta caso se
describira en la seccién “Conectar al puerto de red” a
partir de la pagina 18.

Inicie un navegador de Internet.

Indique como direccién fritz.box.

-

Seleccione el mend “Configuracién”.

-

Vaya al mena “Configuracién avanzada / WLAN / Con-
figuracién de radiofrecuencia ” y active la opcidn
“Mostrar el nombre de la red de radiofrecuencia
(SSID)”.

Presione el botén “Aplicar”

Desconecte el cable de red y trate de nuevo de esta-
blecer una conexién WLAN.

11.3 No se ha podido realizar una conexién WLAN

Comparar la configuraciéon de seguridad para WLAN

Compruebe si la configuracion de seguridad WLAN de su
FRITZ!Box coincide con la del adaptador WLAN.

Podra ver e imprimir la configuracién de seguridad WLAN
de su FRITZ!Box:

FRITZ!Box Fon WLAN 7270
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Probar la conexion WLAN sin configuracién de seguridad

LA S

Conecte su FRITZ!Box a un ordenador usando un cable
de red. La manera de proceder en esta caso se
describira en la seccién “Conectar al puerto de red” a
partir de la pagina 18.

Inicie un navegador de web.
Indique como direcci6n fritz.box.
Seleccione el mend “Configuracién”.

Vaya al men( “Configuracién avanzada / WLAN / Se-
guridad”.

Presione el boton “Aplicar”

Aparecera una ventana con los parametros de la
configuracion de seguridad WLAN. Imprima la pagina
haciendo clic sobre el botén “Imprimir esta pagina”,
que se encuentra en la parte inferior izquierda.

Desconecte el cable de red y verifique, teniendo en
cuenta los parametros de configuracién que ha impre-
so, la configuracion del adaptador WLAN. Trate de
nuevo de establecer una conexion.

Probar la conexion WLAN sin configuracion de
seguridad

Pruebe si se puede realizar una conexién WLAN entre su
FRITZ!Box y el adaptador WLAN, sin tener activada la confi-
guracion de seguridad.

1.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270

Conecte su FRITZ!Box a un ordenador usando un cable
de red. La manera de proceder en esta caso se
describira en la seccién “Conectar al puerto de red” a
partir de la pagina 18.

Abra la interfaz de usuario en un navegador web. La
manera de proceder en esta caso se describira en el
capitulo “Abrir la interfaz de usuario” en la pagina 31.

Vaya al mend “Configuracién avanzada / WLAN / Se-
guridad” y active la opcién activar el “acceso sin codi-
ficacion”. Finalmente pulse el botén “Aplicar”.
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Instalar la revision para WPA2 del Microsoft WLAN Service

4. Desconecte el cable de conexién que une su FRITZ!Box
Fon WLAN con el ordenador y trate de nuevo de esta-
blecer una conexion.

S6lo en caso de que realice una conexiéon WLAN de
prueba debe permitir una conexion sin activar ningdn
parametro de seguridad.

Si a pesar de esto no es posible establecer una conexién,
revise la instalacién del adaptador WLAN y dado el caso
pbéngase en contacto con el fabricante.

Active después de la prueba el método de cifrado para las
conexiones WLAN. Siga para ello los pasos que se han indi-
cado anteriormente y active un tipo de método de cifrado.

Instalar la revision para WPA2 del Microsoft WLAN
Service

Si utiliza el Microsoft WLAN Service (WZC) del Service Pack
2 de Windows XP no podra conectarse via WLAN con su
FRITZ!Box.

‘ Motivo ‘

Posiblemente no ha instalado la revision de Microsoft para
WPA2 (IEEE 802.11i).

‘Solucién ‘

Microsoft ha desarrollado para utilizar WPA2 con el Micro-
soft WLAN Service una revision para Microsoft Windows XP
Service Pack 2. Descargue e instale el archivo de revision
que encontrara en la siguiente pagina de Microsoft:

support.microsoft.com/kb/917021

Alternativamente podra instalar el Service Pack 3.
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Disturbios que pueden ser ocasionados por otra red inalambrica (WLAN)

Disturbios que pueden ser ocasionados por otra red
inalambrica (WLAN)

Se pueden presentar interferencias si en el entorno de su
FRITZ!Box se encuentran otros dispositivos que utilicen el
canal de frecuencia 2,4 Ghz (por ejemplo, pueden presen-
tarse interrupciones o disturbios en la transmision). Otros
puntos de acceso WLAN, dispositivos Bluetooth, sistemas
de abertura de puertas de garaje inalambricas, puentes de
radio AV pueden también ocasionar disturbios. Pruebe
asignarle a su FRITZ!Box otro canal.

1. Conecte su FRITZ!Box a un ordenador usando un cable
de red. La manera de proceder en esta caso se
describira en la seccién “Conectar al puerto de red” a
partir de la pagina 18.

2. Inicie un navegador de Internet.

Indique como direcci6n fritz.box.

-

Seleccione el mend “Configuracién”.

-

Vaya al mena “Configuracién avanzada / WLAN / Con-
figuracién de radiofrecuencia”.

LA S

6. En la lista “Seleccionar el canal de radiofrecuencia”
podra escoger otro canal.

Presione el boton “Aplicar”

8. Desconecte el cable de red y verifique si se siguen
presentando disturbios.

11.4 Configuracion IP

FRITZ!Box tiene un servidor DHCP propio. Esto significa,
que su FRITZ!Box le asignarad a cada ordenador conectado
una direccién IP correspondiente. Los ordenadores conec-
tadas tendran que ser configurados de tal manera que pue-
dan recibir automaticamente, por parte de su FRITZ!Box, la
correspondiente direccién IP. Los pasos para confirmar y
configurar esta opcién pueden ser diferentes, de acuerdo
con el sistema operativo que utilice. Para ello, lea el capitu-
lo correspondiente al sistema operativo que tenga instala-
do.
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Como obtener en Windows Vista una direccion IP automaticamente

Si su FRITZ!Box se encuentra en una red, no debera haber
en dicha red otro servidor DHCP activo.

Cémo obtener en Windows Vista una direccion IP
automaticamente

1.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270

En la barra de tareas presione el botén “Start” y
seleccione “Panel de control/ Redes e Internet”.

Seleccione el punto “Administrar conexiones de red”
que encontrara en la seccién “Tareas”.

Marque en el area “Local o Internet” la conexién de
red (LAN), en la que se encuentra conectado el orde-
nador con su FRITZ!Box. Haga clic con la tecla derecha
del ratédn sobre la conexién y seleccione “Propieda-
des”.

En caso tal de que pueda ver la ventana “Administra-
cién de cuentas de usuario”, presione el botén “Conti-
nuar”.

Bajo “Esta conexidn utiliza los siguientes elementos”
seleccione el registro “Protocolo de Internet Version 4
(TCP/IPv4)” y pulse el botén “Propiedades”.

Active las opciones “Obtener una direccién IP automa-
ticamente” y “Obtener la direccién del servidor DNS
automaticamente”.

General | Configuradiin alternativa |

Puede hacer gue la configuracidn IP se asigne automaticamente si la red
es compatible con esta fundionalidad. De lo contrario, deberd consultar
con el administrador de red cudl es la configuracidn IP apropiada.

(7 Usar la siguiente direccidn IP:

(@ Obtener la direccidén del servidor DNS automaticamente

Propiedades del protocolo de Internet (TCP/IP)
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Como obtener en Windows XP una direccion IP automaticamente

7. Confirme su seleccién presionado el botén “Aceptar”.

En caso necesario, repita los pasos 5 al 7, para el
“Protocolo de Internet Version 6 (TCP/IPvé6)”.

FRITZ!Box le asignara una direccién IP a cada ordenador.

Cémo obtener en Windows XP una direccion IP
automaticamente

1. Abra la ventana de la conexién LAN con su FRITZ!Box,
que encontrara siguiendo la ruta “Inicio / (Panel de
control) / Conexiones de red e Internet / Conexiones
de red”.

2. Presione el botén “Propiedades”.

3. Seleccione en la lista el registro “Protocolo de Internet
(TCP/IP)” y presione el botén “Propiedades”.

4. Active las opciones “Obtener una direccién IP automa-
ticamente” y “Obtener la direccién del servidor DNS
automaticamente”.

Propiedades de Internet Protocol (TCP/IP) Ejg]
General | Configuracion altemativa

Puede hacer que la configuracion [P ze azigne automaticamente si su
red es compatible con este recurso. De lo contranio, necesita consultar
con el administrador de la red cudl ez la configuracion IP apropiada.

(O Usar la siguiente direceidn [P:

(%) Obtener la direccisn del servidor DS autométicamente

(O Usar las siguientes direcciones de servidor DMS:

]
]

Propiedades del protocolo de Internet (TCP/IP)

5. Confirme su seleccién presionado el botén “Aceptar”.

FRITZ!Box le asignara una direccién IP a cada ordenador.
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Como obtener en Windows 2000 una direccion IP automaticamente

Cémo obtener en Windows 2000 una direccion IP
automaticamente

1.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270

Seleccione “Inicio / Configuracion / Conexiones de
red y acceso telefénico”.

Marque la conexion LAN a la tarjeta de red conectada
a su FRITZ!Box dando doble clic sobre ésta.

Presione el boton “Propiedades”.

Seleccione dando doble clic el registro “Protocolo de
Internet (TCP/IP)”.

General |

Conectar usando:

I B3 Adaptador para administracion Intel{R] PROA100+ #2

E sta conexidn utiliza log componentes seleccionados:
F NwLink NetBIOS -]

W~ Protocolo de transporte compatible con MwLink [Px/SF
[Protocolo Internet (TCRPAR)

Propiedades de una conexion LAN a una tarjeta de red

Active las opciones “Obtener una direccién IP automa-
ticamente” y “Obtener la direccién del servidor DNS
automatnicamente”.

General |

Puede hacer que la configuracion IP e azigne automaticamente si su
red es compatible con este recurso. De lo contranio, necesita congultar
con el administrador de la red cudl ez la configuracion IF apropiada.

& {ibtener una direccion |P automaticamente:

— Usar la siguisnte direceidn [P:

Direceion [F: I . . .
I azzara de subred: I . . .
Buerta de enlace predeterminada; I . . .

' Obtener la direccitn del servidor DNS automaticamente

—{ Usar las siguientes direcciones de servidor DMS:

Servidon DHE preferido; I . . .
Servidor DNE alternativa: I . . .

Propiedades del protocolo de Internet (TCP/IP)
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Como obtener en Mac OS X una direccion IP automaticamente

6. Confirme su seleccién presionado el botén “Aceptar”.

FRITZ!Box le asignara una direccién IP a cada ordenador.

Cémo obtener en Mac OS X una direccion IP
automaticamente

1. Abra el men “Panel de configuracién”.

2. Enlaventana “Preferencias del Sistema” pulse el sim-
bolo “Red”.

3. Seleccione la opcién “Ethernet (integrada)” que en-

contrara en la ventana “Red” en el mend “Mostrar”.

4. Vaya a la ficha “TCP/IP” y marque en el mend “Confi-
gurar IPv4” la opcion “Usar DHCP”.

5. Haga clic sobre “Activar ahora”.

FRITZ!Box le asignara una direccién IP a cada ordenador.

Obtener en Linux una direccion IP automaticamente

En Internet encontrara informacién detallada acerca de co-
mo realizar la configuracién de red en Linux, aqui por ejem-
plo:

http://www.tldp.org/HOWTO/NET3-4-HOWTO-5.html
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Desinstalacion

12

12.1

Desinstalacion
Borrar programas y registros de programas

En este capitulo se describird como:

® Desconectar FRITZ!Box de un ordenador

& Desinstalar el paquete de aplicaciones FRITZ!DSL
& Desinstalar el puerto de impresora
°*

Desinstalar el grupo de programas FRITZ!Box

Desconectar FRITZ!Box de un ordenador

Puerto LAN

WLAN

Si el ordenador ha sido conectado a través de un cable de
red al puerto LAN de su FRITZ!Box, no tendra sino que des-
conectar el cable.

Si el ordenador ha sido conectado a su FRITZ!Box usando un
centro de red (hub) o un switch, desconecte el cable de red
que vincula al ordenador con el centro de red o el switch.

Si el ordenador ha sido conectado a su FRITZ!Box via WLAN,
s6lo tendra que desactivar en el adaptador WLAN de su or-
denador la conexién inalambrica a FRITZ!Box.

12.2 Desinstalar el paquete de aplicaciones FRITZ!DSL

Si en su ordenador se encuentra instalado el paquete de
aplicaciones FRITZ!DSL, y desea desinstalarlo, siga los pa-
sos necesarios seglin el sistema operativo que use, para la
desinstalacion a través del panel de control.

Desinstalar el Start Center de FRITZ!DSL en Windows
Vista

1. Siga la ruta “Inicio / Panel de control / Programas y
Funciones”.

2. Seleccione el registro “AVM FRITZIDSL”.
3. Presione el boton “Desinstalar/Cambiar”.

4.  Confirme la siguiente pregunta con “Continuar”.
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Desinstalar el Start Center de FRITZ!DSL en Windows XP

Con esto finaliza la desinstalacion del Start Center de
FRITZ!DSL.

Desinstalar el Start Center de FRITZ!DSL en Windows XP

1.

3.

Siga la ruta “Inicia / Panel de control / Agregar o
quitar programas”. Aseglrese de que el botdn
“Cambiar o quitar programas” esté resaltado.

Marque en la lista “Programas actualmente instala-
dos:” el registro “AVM FRITZ!DSL”.

Presione el botdén “Modificar o quitar”.

Con esto finaliza la desinstalacion del Start Center de
FRITZ!DSL.

Desinstalacion del Start Center de FRITZ!DSL en
Windows 2000

1.

3.

Siga la ruta “Inicio / Configuracién / Panel de control /
Agregar o quitar programas”. Aseglirese de que el
botén “Cambiar o quitar programas” esté resaltado.

Marque en la lista “Programas actualmente instala-
dos:” el registro “AVM FRITZ!DSL”.

Presione el botén “Modificar o quitar”.

Con esto finaliza la desinstalacion del Start Center de
FRITZ!DSL.

12.3 Desinstalar el puerto de impresora

Si en su ordenador se encuentra instalado el puerto de im-
presora AVM FRITZ!Box, y desea desinstalarlo, siga los pa-
sos necesarios seg(in el sistema operativo que use, para la
desinstalacion a través del panel de control.

Desinstalar el puerto de impresora en Windows Vista

1.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270

Siga la ruta “Inicio / Panel de control / Programas y
Funciones”.

Marque en la lista el registro “AVM FRITZ!Box Printer
Port”.
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Desinstalar el puerto de impresora en Windows XP

3.
4.

Presione el botdn “Desinstalar/Cambiar”.

Confirme la siguiente pregunta con “Continuar”.

Con esto finaliza la desinstalacién del puerto de impresora.

Desinstalar el puerto de impresora en Windows XP

1.

3.

Siga la ruta “Inicia / Panel de control / Agregar o
quitar programas”. Aseglrese de que el botdn
“Cambiar o quitar programas” esté resaltado.

Marque en la lista “Programas actualmente instala-
dos:” el registro “AVM FRITZ!Box Printer Port”.

Presione el botén “Modificar o quitar”.

Con esto finaliza la desinstalacién del puerto de impresora.

Desinstalar el puerto de impresora en Windows 2000

1.

3.

Siga la ruta “Inicio / Configuracion / Panel de control /
Agregar o quitar programas”. Aseglrese de que el
botén “Cambiar o quitar programas” esté resaltado.

Marque en la lista “Programas actualmente instala-
dos:” el registro “AVM FRITZ!Box Printer Port”.

Presione el botén “Modificar o quitar”.

Con esto finaliza la desinstalacién del puerto de impresora.

12.4 Desinstalar el grupo de programas

Si en su ordenador se encuentra instalado el grupo de pro-
gramas FRITZ!Box y desea desinstalarlo, siga los pasos ne-
cesarios seglin el sistema operativo que use, para la
desinstalacion a través del panel de control.

Desinstalar el grupo de programas en Windows Vista

1.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270

Siga la ruta “Inicio / Panel de control / Programas y
Funciones”.

Marque en la lista el registro “AVM FRITZ!Box Docu-
mentation”.

Presione el boton “Desinstalar/Cambiar”.
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Desinstalar el grupo de programas en Windows XP

4.  Confirme la siguiente pregunta con “Continuar”.

Con esto finaliza la desinstalacién del grupo de programas.

Desinstalar el grupo de programas en Windows XP

1. Siga la ruta “Inicia / Panel de control / Agregar o
quitar programas”. Aseglrese de que el botdn
“Cambiar o quitar programas” esté resaltado.

2. Marque en la lista “Programas actualmente instala-
dos:” el registro “AVM FRITZ!Box Documentation”.

3. Presione el botdon “Modificar o quitar”.

Con esto finaliza la desinstalacién del grupo de programas.

Desinstalar el grupo de programas en Windows 2000

1. Siga laruta “Inicio / Configuracion / Panel de control /
Agregar o quitar programas”. Aseglrese de que el
botén “Cambiar o quitar programas” esté resaltado.

2. Marque en la lista “Programas actualmente instala-
dos:” el registro “AVM FRITZ!Box Documentation”.

3. Presione el botén “Modificar o quitar”.

Con esto finaliza la desinstalacién del grupo de programas.
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Instrucciones de utilizacion

13

13.1

Instrucciones de utilizacién
Simbolos, interruptores y diodos luminosos

En el siguiente capitulo encontrara informacién y consejos Gtiles para el
manejo de su FRITZ!Box Fon WLAN 7270.

Simbolos y convenciones tipograficas

O

Este simbolo aparecera cada vez que se le ofrezca informa-
cién o instrucciones Gtiles, que le facilitaran el trabajo con

su FRITZ!Box.

Este simbolo le proporcionara mayor informacién acerca
de los pasos a seguir, o le dara recomendaciones que de-
bera tener siempre en cuenta para evitar errores durante la
utilizacién del equipo.

A continuacion se resumen brevemente las convenciones
tipograficas utilizadas en este manual:

Mends
Comandos
Rutas

Nombres de ar-
chivos

Convencion Funcion Ejemplo

Comillas Teclas Tecla “F1”
Botones “Ayuda”
Ficha de registro “Avanzada”

“Modificar/Anadir”
“Copiar”

“C:/Datos propios

“Documentacion”

Letras subrayadas

Indicacion textual

www.avm.de/en

fritz.box

dos

Paréntesis esquina-

Caracter comodin

<MSN>

impreso en negrita

Acentuacion

No presione el boton...
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Cifrasy teclas de funciones del teléfono

13.2 Cifrasyteclas de funciones del teléfono

@ hastael ©® Teclas numéricas

(5} Tecla asterisco

® Tecla de retencion o de acceso a multiservi-
cios

(7} Tecla numeral o de almohadilla

13.3 Instrucciones a dar con el teclado del teléfono

Marcar un nmero.

Levantar el microteléfono.

Colgar.

Realizar una llamada telef6nica.

Conferencia a tres

Escuchara un tono de linea libre.

CHORGHCHORONE)

Escuchara el timbre del teléfono.

<Extn.» Indique el ndmero de la extension (Extn.).

En vez de <Extn.» digite la cifras @, @ u otra
mayor, correspondiente al nimero de la ex-
tensién que desee configurar.

<MSN> Indique el nGmero de abonado RDSI.

En vez de <MSN> ingrese el nlimero comple-
to de la linea telefonica digital (RDSI) sin el
prefijo.

<N.%xt.> Indique un ndmero de teléfono externo al
que desee llamar.

En lugar de <N.%ext.> indique el nimero de
teléfono completo de la conexién externa.

<N.%ext./Extn.> Indique correspondientemente un nimero
de teléfono externo (N.%ext.) o el nimero de
una extension (Extn.) al que redireccionar
las llamadas.
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Indicadores luminosos

13.4 Indicadores luminosos

El FRITZ!Box Fon WLAN 7270 tiene cinco diodos luminosos
0 (LEDs) que le indicaran por ejemplo los diversos estados
de conexion.

LED Estado

Significado

Power/ DSL brilla

¢ Disposicion de su FRITZ!Box

® Existe suministro eléctrico pero la conexién a la linea
ADSL esta a disposicion

parpadea

Existe suministro eléctrico

La conexién a ADSL se esta estableciendo o ha sido in-
terrumpida

{ Internet  brilla

Cuando se establece una conexion telefonica via Internet.

parpadea

tiene mensajes en su buzén de correo electrénico (esta fun-
cion debe ser sustentada por su proveedor de telefonia)

& Fixed Line brilla

Existe una conexion telefénica a través de la linea telefénica
convencional (RDSI o analdgica)

parpadea

Tiene mensajes en su buzén de correo electrénico (esta fun-
cion debe ser sustentada por su proveedor de telefonia)

WLAN brilla

La funcion WLAN esta activa

parpadea

La funcion WLAN se esta activando o se esta desactivado

INFO brilla

& Se esta realizando una llamada entre dos nimeros de
telefonia IP. La llamada es gratuita (su proveedor de te-
lefonia IP debera sustentar esta funcion)

¢ Un acontecimiento que haya configurado previamente
serd visualizado

& Lasincronizacion de la configuracion WLAN gracias a la
tecnologia Stick & Surf ha sido concluida.

parpadea

® Se estd actualizando el firmware

& El contador en linea ha alcanzado el nivel indicado pre-
viamente.

¢ Un acontecimiento que haya configurado previamente
serd visualizado.

& Se esta realizando la sincronizacién de la configuracion
WLAN gracias a la tecnologia Stick & Surf.

® Seestallevando a cabo el proceso de registraciéon de un
teléfono inaldambrico DECT.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270
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Sefales aclsticas y tonos de llamada

sualizada adicionalmente con ayuda del diodo “INFO”.
Mayores detalles al respecto encontrara en la interfaz de
usuario de su FRITZ!Box en el area “Configuracién / Confi-
guracion avanzada / Sistema / Diodo INFO”.

@ Ademas podréd determinar que informacién podra ser vi-

13.5 Senales aclisticasy tonos de llamada

La siguiente ilustracién muestra la duracién e intervalos de
los tonos acdsticos individuales y de las frecuencias que
emitiran los teléfonos conectados.

Tiempo en segundos o 1 2 3 4 5 6
Seiiales acisticas

Llamada entrante _ _
Linea ocupada Il BN BN B B =
Marcaci6n interna H EH B H HEH B H E B

Marcacion externa |
Programacién aceptada |  IIIIEE
Prog. rechazada (IR RN RARRERRIRRRRIRENRR]

Llamada en espera | W |

Utilizar la red fija I
sustitutivamente

Llamadas

Llamada externa

Llamada interna

Llamada devuelta

Sefales acdsticas y tonos de llamada de FRITZ!Box Fon WLAN 7270
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Detalles del producto

Il DETALLES DEL PRODUCTO E INFORMACION

1 Detalles del producto
FRITZ!Box Fon WLAN 7270

Este capitulo le brindard una descripciéon detallada acerca de su
FRITZ!Box Fon WLAN 7270. Aqui encontrara informacién acerca de los
cables e interruptores asi como otros detalles de interés.

1.1 Cables einterruptores

Tenga en cuenta las aclaraciones siguientes con respecto a
cada cable e interruptor de su FRITZ!Box Fon WLAN 7270.

Cable ADSL/telefdénico

El cable ADSL/telefénico es un cable especial, disefiado
por la firma AVM. Con ayuda de este cable podra conectar
su FRITZ!Box Fon WLAN 7270 al microfiltro o al splitter ADSL
y al terminal de red RDSI o a la conexién telefénica analégi-
ca.

Si necesita un cable mas largo podra prolongar el extremo
del cable combinado con la ayuda de un enganche de aco-
plamiento doble RJ45 . Que extremo del cable debe prolon-
gar dependera de las condiciones de su entorno.

Necesitara de los siguientes componentes para prolongar
uno o varios extremos del cable combinado ADSL/Teléfono:

¢ 1cabledered estandar
¢ 1acoplamiento doble estandar R)45 CATg

Podra encontrar ambos componentes en almacén especia-
lizado de productos electrénicos.

La firma AVM recomienda una prolongacién con un cable
de red estandar de maximo 10 metros de largo.

Tenga en cuenta que la calidad de la conexién disminuye
con el aumento de la distancia entre el punto de conmuta-
cién.
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Cable de red

Cable de red

de su FRITZ!Box Fon WLAN 7270 necesitara cables de red

En caso tal de que quiera utilizar todos los puertos de red
= adicionales.

El cable de red (amarillo) de su FRITZ!Box Fon WLAN 7270
es un cable de red estandar. Si requiere un cable de re-
puesto, un cable mas largo o una prolongacién utilice siem-
pre un cable de red estandar CATs del tipo STP (Shielded
Twisted Pair, 1:1). Para prolongar un cable no requerira de
un acoplamiento doble estandar RJ45 CATs. Podra usar un
cable recto o cross-link. Todos estos componentes los po-
dra encontrar en almacén especializado en productos eléc-
tricos.

La firma AVM recomienda que el cable de red tenga no ex-
ceda una longitud maxima de 100 metros.

1.2 Interruptor WLAN
Su FRITZ!Box tiene en el lado superior un interruptor WLAN.
Con este interruptor podra activar o desactivar el funciona-
miento WLAN.

1.3 Interruptor DECT

Su FRITZ!Box tiene en el lado superior un interruptor DECT.
El interruptor DECT tiene dos funciones:

1. Si no encuentra el teléfono portatil, presionando el
interruptor hard que éste timbre (llamada de
radioblsqueda).

Si presiona una vez el interruptor DECT, timbrara el
teléfono.

2. Podra iniciar el proceso de registracion del teléfono
inalambrico.

Vaya al capitulo “Funcionamiento DECT” a partir de la
pagina 34 si desea saber como registrar un teléfono
inaldambrico DECT.
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Datos técnicos

1.4 Datos técnicos

Puertos e interfaces

L J

Conexion ADSL/telefénica

- Mobédem ADSL segln el estandar ITU G.992.1
(G.DMT), ITU G.992.3 (ADSL2), ITU G.992.5
(ADSL2+), ITU G.994.1 (G.hs)

— Conexi6n telefénica para la conexion a través de la
linea telefénica analdgica o de la RDSI

dos puertos a/b para conectar dos extensiones con
una toma RJ11.

un puerto para la conexion a la terminal de red RDSI
[0}

- Un bus S, que permite la conexién de terminales
telefénicos de RDSI y que sustenta los servicios
CIP de voz, telefonia, audio 3.1y fax G2/G3.

Estacién base DECT segln el estandar GAP

Cuatro puertos de red accesibles a través de bocas de
conexion RJ45 (Estandar Ethernet 10/100 base T).

Un servidor USB o USB host controller (Version USB
2.0.)

Punto de acceso WLAN que sustenta los estandares
— |EEE 802.11a — 54 Mbps

— |EEE 802.11b — 11 Mbps

— |EEE 802.11g — 54 Mbps

— |EEE 802.11n Draft 2.0 — 300 Mbps

Funcién de enrutador (router)

L J
L 4
L 4

FRITZ!Box Fon WLAN 7270

Enrutador ADSL
Servidor DHCP

Cortafuegos con enmascaramiento IP/ NAT.
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Interfaz de usuario

Interfaz de usuario

L 4

Configuracidn e informacion de estado a través del na-
vegador de web de un ordenador conectado

Cinco indicadores luminosos que sefnalan el estado
en que se encuentra el adaptador.

Caracteristicas fisicas

L J

® O o o

Medidas (A x P x A): 210 X 155 X 25 mm aproximada-
mente

Voltaje eléctrico: 230 voltios / 50 hertzios
Capacidad maxima: 16 vatios.
Capacidad promedio: 6 vatios

Software del adaptador (Firmware) actualizable (Up-
date)

Certificacion de conformidad con las directivas de la
comunidad econ6émica CE.

1.5  Declaracion de CE Conformidad

El fabricante AVM GmbH

Alt-Moabit 95
D-10559 Berlin

declara aqui, que el producto

FRITZ!Box Fon WLAN 7270
Tipo: WLAN Router ADSL

cumple con las siguientes directivas:

1999/5/CEE Directivas R&TTE: Equipos radioeléctricos y equipos

terminales de telecomunicacién.

2004/108/CEE Directiva EMC: Compatibilidad electromagnética

72/23/CEE Directiva de baja tension: Equipos eléctricos disefiados

FRITZ!Box Fon WLAN 7270

para el uso bajo determinados limites de tensién.
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Declaracion de CE Conformidad

Las siguientes normas fueron consultadas para la aceptacion de esta
declaracién de conformidad:

- CTR 3/1998.06.17 - EN 301 489-17 V1.2.1 (2002)

-ETSITS 101388 - EN 301 489-1 V1.5.1 (2004)

-ITU-T G.992.1 -EN 55024/9.98 + A1/10.01 + A2/01.03
- ITU-TG.992.5 - EN 300 328 V1.6.1 (11.2004)

- ITU-T G.994.1 - EN 301 893 V1.4.1 (07.2007)

- ETSI ETR 328 - EN 301 406 V1.5.1 (2003)

- EN 301 489-6 V1.2.1 (2002)
-EN 60950-1:2006

El simbolo CE confirma que este producto cumple con las directivas y

C e @ normas mencionadas anteriormente.
)
4 § /
( /S
. Cex

Berlin, 14 de Agosto de 2007  Peter Faxel, Director técnico
Informacion regional
Este dispositivo podra ser utilizado en todos los paises de la Comunidad

Econdmica Europea, incluyendo Suiza, Noruega e Islandia. En Francia
s6lo se permite su utilizacién en espacios cerrados.
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Reciclaje

1.6  Reciclaje

Los simbolos que se ve aqui, indican que cuando el equipo
haya llegado al final de su vida (til, debera ser llevado a los
centros de recogida previstos, y que su tratamiento debe
estar separado del de los residuos urbanos.

it

Simbolos para marcar el modo de reciclaje de dispositivos electronicos

Su FRITZ!Box Fon WLAN 7270, asi como todas las piezas
contenidas en el embalaje de su FRITZ!Box Fon WLAN 7270
y la piezas que forman el adaptador se deben reciclar de
acuerdo con las normas vigentes en Europa en materia de
reciclaje y no con los residuos urbanos normales. Lleve por
favor estas piezas a los centros de reciclaje de su comuna.
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Informacién sobre WLAN

2 Informacion sobre WLAN
AVM y WLAN

WLAN (Wireless Local Area Network) es una tecnologia de
transmision de radio que le posibilita crear una red Ether-
net tener acceso a Internet sin utilizar cables. De esta ma-
nera podran compartir varios usuarios una conexién a In-

ternet.
2.1 Estandares
El instituto “Institute of Electrical and Electronic Engineers
(IEEE)” ha definido los estdandares WLAN IEEE 802.11a, IEEE
802.11b, IEEE 802.11g, IEEE 802.11n (con base en el esbozo
preliminar 2.0 del estandar) y el IEEE 802.11i.
Los estandares IEEE 802.11a, |IEEE 802.11b, IEEE 802.11g y
IEEE 802.11n determinan la velocidad de transmision en la
red inalambrica (WLAN). El estandar IEEE 802.11i es el es-
tandar de seguridad-
Estandares de velocidad de transmisién
Velocidad de Su FRITZ!Box sustenta facultativamente los estandares
transmision  |EEE 802.11a, |EEE 802.11b, |EEE 802.11g y IEEE 802.11n.
Adaptadores WLAN que se basen en uno de estos dos es-
tandares podran conectarse via WLAN con su FRITZ!Box.
Los estandares se han especificado para un ancho de ban-
da diferente.
Estandar Gama de frecuen- | Velocidad de transmision |Velocidad de transmision
cia (bruta) de hasta (neta) de hasta
802.11a 5 Ghz 54 Mbps 25 Mbps
802.11b 2,4 Ghz 11 Mbps 5 Mbps
802.118 2,4 Ghz 54 Mbps 25 Mbps
802.11n 2,4 [ 5 Ghz 300 Mbps 100 Mbps

Hay una diferencia en la velocidad de transmision entre la
velocidad neta y la bruta. La velocidad neta se refiere a la
velocidad de transmision de los datos utilizados.
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Estandares de velocidad de transmision

Alcance

|IEEE 802.11a

|IEEE 802.11b

IEEE 802.118

IEEE 802.11n

El alcance dentro de la red inalambrica (WLAN) depende
principalmente de los factores siguientes:

¢ los adaptadores WLAN empleados
¢ eltipo de construccién en que se encuentre

¢ tipos de hondas de radio en el mismo ancho de ban-
da. Otras redes inalambricas, hornos microondas o un
receptor de Bluetooth (p.ej un mévil) pueden estar ac-
tivos(as).

Este estandar trabaja sélo en la banda de 5 Ghz y porello le
ofrece la posibilidad de transmisién practicamente sin dis-
turbios o molestias. No hay tantos adaptadores WLAN que
trabajen con el estandar 802.11a como los que trabajan
con e el estandar 802.11b/g.

Es el estdndar méas antiguo que se utiliza en las redes ina-
[dambricas, con una velocidad de transmision maxima de 11
Mbps. La primera generacion de adaptadores WLAN puede
comunicarse con su FRITZ!Box también con ayuda de
802.11b. En caso tal de que el adaptador WLAN sustenta un
estandar mas moderno, como por ejemplo, el 802.11g, uti-
lice el estdandar mas nuevo.

Este es el estandar WLAN que mas se utiliza en el momen-
to. Transmite con una velocidad bruta maxima de 54 Mbps
en la banda de 2,4 Ghz (ISM) y le garantiza la compatibili-
dad con muchos dispositivos WLAN.

Pero debido a que la banda 2,4 Ghz se utiliza tanto se pue-
den presentar mas interferencias que en la banda de 5 Ghz,
gue es menos utilizada.

Con este estandar aumentara el alcance y la velocidad. Su
FRITZ!Box podra funcionar con el estdndar 802.11n en la
banda de 2,4 o de 5 Ghz. Procesos de modulacién y técni-
cas de antenas como MIMO (Multiple Input, Multiple
Output) utilizan la gama de frecuencia disponible de mane-
ra mas efectiva que los estandares anteriores.

Sélo podra utilizar el estandar 802.11n y con ello alcanzar
la velocidad indicada si la conexién WLAN se ha asegurado
con el método de seguridad WPA2 (AES-CCMP).
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Protocolo estandar de seguridad

2.2

|IEEE 802.11i

Seguridad

D

Combinado con el estandar 802.11g es compatible con
adaptadores WLAN no muy nuevos.

Protocolo estandar de seguridad

Con el protocolo estandar IEEE 802.11i se define el meca-
nismo de seguridad WPA2. WPA2 es la ampliacién del co-
nocido mecanismo de seguridad WPA (Wi-Fi Protected Ac-
cess).

La expansion de WPA a WPA2 se caracteriza esencialmente
por el proceso de encriptacién AES-CCMP:

Mecanismo Cifrado de datos
WPA TKIP (Temporary Key Integrity Protocol)
WPA2 TKIP

AES-CCMP

se basa en proceso de alta seguridad AES
(Advanced Encryption Standard). A través
de CCM (Counter with CBC-MAC) se define
como se va a aplicar el proceso AES al pa-

quete WLAN.

FRITZ!Box sustenta con el mecanismo WPA2 los procesos
de encriptacién AES y con el mecanismo WPA el proceso de
encriptacién TKIP. Asi podra usar su FRITZ!Box con adapta-
dores WLAN que también sustenten WPA2 con AES o WPA
con TKIP.

Dentro de las redes de frecuencia de radio es la seguridad
un tema de especial importancia.

Sefales de radio pueden ser transmitidas mas alla de
oficinas o de domicilios y utilizadas erroneamente.
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Cifrado de datos

Por ello debe configurar previamente la seguridad de WLAN.
Asi podra garantizarse el que ninguna persona se registre sin
autorizacion previa y acceda a Internet o pueda utilizar los
recursos que estén a disposicion piblica en la red.

En su FRITZ!Box existen dos niveles de configuracién que
aseguran WLAN y por ello mismo, la seguridad de su orde-
nador.

Cifrado de datos

La medida de seguridad mas importante es la encriptacion.
FRITZ!Box sustenta de la siguiente manera los mecanismos
de seguridad WEP (Wired Equivalent Privacy), WPA (Wi-Fi
Protected Access) y WPA2:

¢ Con el mecanismo WEP se crea una llave estatica que
se utilizara para el cifrado de los datos de informa-
cién.
Indique la clave en la configuraciéon de seguridad
WLAN de su FRITZ!Box. Tendra que indicar esta clave
también en todos los adaptadores WLAN que utilice
en su red inalambrica.

® Los mecanismos WPA y WPA2 exigen una autentica-
cion antes de establecer la conexion. Para ello debe
determinar una contrasefia WPA.

Para cifrar los datos se utilizara con WPA el método de
cifrado TKIP. Con WPA2 se utilizard el método AES-
CCMP.

El proceso de cifrado que haya configurado tiene que
ser sustentado por el adaptador WLAN.

Los datos utilizados se cifrardn con una llave
generada automaticamente. La clave se generara
nuevamente periédicamente.

La clave de red WLAN debe tener minimo 8 y maximo
63 caracteres de longitud. Si desea aumentar la
seguridad deberd escoger una contrasefia de por lo
menos 20 caracteres. Utilice otros caracteres y no sélo
nimeros y letras, también alterne el uso de
maydsculas y mindsculas.
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Cifrado de datos

Configuracién pre-
definida

Recomendacion

En su FRITZ!Box se ha preconfigurado WPA + WPA2 con los
métodos de cifrado de datos TKIP/AES-CCMP. Es decir, con
este parametro de configuracién podran utilizarse adapta-
dores WLAN que utilicen WPA (TKIP) o WPA2 (AES-CCMO) o
ambos.

Se le recomienda cambiar los mas pronto posible esta pre-
configuracion de WLAN. En la interfaz de usuario podra ha-
cer cambios en la configuracion de FRITZ!Box.

Si su adaptador WLAN sustenta un método de cifrado que
sea mas seguro que el que se ha configurado para su
FRITZ!Box en la fabrica, cambie el método en su FRITZ!Box
para obtener una mayor seguridad.

Para llevar a cabo la mejor configuracién de seguridad
posible entre FRITZ!Box y su adaptador WLAN tenga en
cuenta las siguientes recomendaciones:

¢ Sisuadaptador de WLAN sustenta WPA2 seg(in el es-
tandar 802.11i:

— Active el cifrado WPA.

— Seleccione como modo WPA “WPA2 (CCMP)” o
“WPA+WPA2”.

— Cambie la clave de red WPA por una clave
individual.

¢ Si su adaptador WLAN sustenta el mecanismo WPA
pero no el mecanismo WPA2:

— Active el cifrado WPA.

— Seleccione como modo “WPA (TKIP)” o
“WPA+WPA2.”

— Cambie la clave de red WPA por una clave
individual.

¢ Suadaptador WLAN no sustenta ni WPA ni el mecanis-
mo WPA2:

— Active el cifrado WEP.

— Cambie la clave de red WLAN por una clave
individual.
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Gama de frecuencia

WPA o WPA2 (Por ejemplo el FRITZ!IWLAN USB Stick N). WEP
es un mecanismo viejo y los datos cifrados con WEP
pueden ser descifrados en pocas minutos.

@ Se le recomienda utilizar un adaptador WLAN que sustente

2.3 Gama de frecuencia

WLAN usa en ISM la banda de 2,4 Ghz y alternativamente la
banda de 5 Ghz.

Con su FRITZ!Box podra utilizar ambos.

Banda de 2,4 Ghz ~ Con 2,4 Ghz trabaja WLAN en la misma banda que Bluetoo-
th, hornos microondas y teléfonos inaldmbricos. Por ello se
pueden presentar disturbios en la transmision si se en-
cuentra su red WLAN cerca de tales aparatos. Por regla ge-
neral sélo se producen disturbios en la transmisién, pero
no se pierden datos, ni tampoco se interrumpe la conexién.

Las autoridades de regulacion europeas han asignado para
WLAN 13 canales en el area de 2,4 Ghz. Un canal tiene un
ancho de banda de 20 MHz.

Un canal puede tener un ancho de banda de 20 MHz (velo-
cidad de transmision de hasta 130 Mbps) o 40 MHz (Veloci-
dad de transmision de hasta 300 Mbps).

Si en un circulo pequeno existen varias redes WLAN, debe
existir entre las redes usadas una distancia de por lo me-
nos cinco canales. Si, por ejemplo, en un circulo pequefio
trabajan varias redes WLAN en la banda de 2,4 Ghz con un
ancho de banda de 20 MHz, debe existir entre las redes
una distancia de por lo menos cinco canales. Si se ha esco-
gido para una red WLAN el canal 1, podra utilizar para la se-
gunda red WLAN de los canales 6 al 13 . Debera respetar
siempre este minimo de distancia.

Canal automatico  Gracias a esta funcién su FRITZ!Box buscara automatica-
WLAN " mente un canal en el cual no hayan interferencias. Si en to-
do caso se presenten disturbios, trate primero de identifi-
car la fuente posible antes de hacer algin tipo de cambio
manual de la configuracién
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Gama de frecuencia

Banda de 5 Ghz

2,4 Ghz 0 5 Ghz

Ancho de banda

En el aparte “Disturbios que pueden ser ocasionados por
otra red inaldmbrica (WLAN)” a partir de la pagina 113 en-
contrard otras instrucciones acerca de como proceder en
caso de que se presenten disturbios en la red inalambrica
WLAN.

De manera alternativa podra utilizar con su FRITZ!Box tam-
bién la banda de 5 Ghz. En esta banda presenta menos dis-
turbios que en la de 2,4 Ghz, ya que esta Gltima es mas uti-
lizada.

Es posible que en la banda de 5 Ghz su FRITZ!Box cambie
inesperadamente de canal (DFS), cuando un denominado
“Usuario con prioridad” desee utilizar simultdneamente el
canal seleccionado en su FRITZ!Box. Esto puede ocurrir
principalmente si en su vecindario hay radares militares o
civiles.

Requisito para la utilizacién de la banda de 5 Ghz es que
todos los adaptadores WLAN en la red sustenten en esta
banda el estdndar IEEE 802.11a 0 el estandar IEEE 802.11n.

Su FRITZ!Box podré trabajar en la red WLAN con la banda
de 2,4 Ghz o con la de 5 Ghz, pero no en las dos simulta-
neamente.

En ambas bandas podra escoger canales con un ancho de
banda de 20 MHz o de 40 MHz (Excepcidn: canal 140 en la
banda de 5 Ghz). Su FRITZ!Box tratard primero de seleccio-
nar un canal de 40 MHz de ancho de banda (300 Mbps de
velocidad de transmision). Si esto no es posible, debido a
disturbios o si el canal esta ocupado por otra red WLAN, su
FRITZ!Box se cambiard automéaticamente a un canal con un
ancho de banda de 20 Mhz. Un ancho de banda mayor le
ofrece mayor velocidad de transmision:

Ancho de banda Velocidad maxima de transmision (Mbps)
(MHz)

20 130

40 300
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Gama de frecuencia

En una banda ancha mayor, aumenta la posibilidad de dis-
turbios que puedan ocasionar otras redes inalambricas en
su entorno. Un ancho de banda mayor reducen el nimero
de bandas a disposicion de las redes inalambricas que se
encuentren en su entorno.

Distribucién de los canales WLAN en la banda de 2,4 Ghz:

Canal Frecuencia (MHz)  Canal Frecuencia (MHz)
1 2412 8 2447

2 2417 9 2452

3 2422 10 2457

4 2427 11 2462

5 2432 12 2467

6 2437 13 2472

7 2442

Distribucién de los canales WLAN en la banda de 5 Ghz:

Canal Frecuencia (GHZ) Canal Frecuencia (GHZ)

36 5,18 108 5,54

40 5,20 112 5,56

44 5,22 116 5,58

48 5,24 120 5,60

52 5,26 124 5,62

56 5,28 128 5,64

60 5,30 132 5,66

64 5,32 136 5,68

100 5,50 140 5,700 (s6lo 20 MHz
de ancho de banda)

104 5,52
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Informacién interesante: Configuracion de red

3 Informacion interesante: Configuracion de red

FRITZ!Box y red

Su FRITZ!Box tiene una preconfiguracion de red desde fabrica. En esta
configuracién de fabrica se encuentran todos los ordenadores que se
hayan conectado a su FRITZ!Box en la misma subred.

Usted podra cambiar todos los pardmetros preconfigura-
dos. Pero para ello debera tener ciertos conocimientos ba-
sicos acerca de la configuracion de redes.

® En el glosario se le aclarardn los conceptos basicos

sobre el tema redes IP.

¢ En los capitulos “Direccién IP” en la pagina 141, “Ser-
vidor DHCP” en la péagina143 y “Subred” en la
pagina 145 podra leer, cuando es recomendable hacer
cambios en la configuracién de red de fabrica, como
pueden repercutir estos cambios y coémo puede, en

caso deseado, realizar dichos cambios.

se le recomienda leer este capitulo.

@ Si no tiene mucha experiencia en configuracion de redes,

En la configuracion de red de su FRITZ!Box se han definido

ya los siguientes parametros:

Configuracion original de fabrica

Todos los ordenadores se en-
cuentran en la misma red IP

activa

Direcci6n IP

192.168.178.1

Mascara de subred

255.255.255.0

Servidor DHCP

activo
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Direccién IP

3.1 Direccion IP

Su FRITZ!Box ha sido suministrado con una direccion IP

asignada durante la configuracion de fabrica.

Configuracion original de fabrica

Todos los ordenadores se en-
cuentran en la misma red IP

activa

Direccion IP

192.168.178.1

Mascara de subred

255.255.255.0

Servidor DHCP

activo

Los siguientes valores se deducen de la direccidn IPy de la

correspondiente mascara de s

ubred:

Direccién de la subred

192.168.178.0

Grupo completo de direcciones
IP para el ordenador

192.168.178.2 -
192.168.178.253

La direccion IP preconfigurada se puede cambiar.

;Cuando tiene sentido cambiar la direccion IP?

Si se dan las siguientes condiciones, es necesario que

Casos

cambie la direccidn IP de su FRITZ!Box:

¢ Yatiene una red IP local, una subred con varios orde-
nadores

® En la configuracion de red del ordenador se han asig-
nado direcciones IP fijas, que no quiere o no puede
cambiar.

& Desea conectar su FRITZ!Box a una subred, para poner
a disposicién de todos los ordenadores pertenecien-
tes a la subred, los servicios especiales de su
FRITZ!Box.

Direccion IP - ;Qué direcciones IP pueden asignarse a FRITZ!Box y qué

hay que tener ademas en cuenta?

¢ Lladireccion IP debe encontrarse en el campo de direc-
ciones de la sub red existente.
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Direcciones IP reservadas

La mascara de subred tiene que corresponder con la
de la subred conectada.

Al activar el servidor DHCP de su FRITZ!Box estén re-
servadas para el servidor DHCP en la sub red las direc-
ciones 20 a la 200 en el cuarto grupo de nimeros de
la direccién IP. Si ninguno de los ordenadores en su
red tienen una direccién del grupo, entonces podra
permanecer activo el servidor DHCP. Si se asigna a un
ordenador una direccién del grupo, entonces debera
permanecer inactivo el servidor DHCP.

Lea el aparte “Abrir la interfaz de usuario de
FRITZ!Box” a partir de la pagina 108 en este manual, si
después de haber asignado una direccién IP no puede
abrir la interfaz de usuario de su FRITZ!Box.

Direcciones IP reservadas

El siguiente campo de direcciones IP esta reservado en su
FRITZ!Box para uso interno propio:

192.168.180.1 - 192.168.180.254

Tenga en cuenta que no se le podra asignar a FRITZ!Box nin-
guna direccién que pertenezca a este campo.

;Como se pude cambiar una direccién IP?

1.

2.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270

Inicie un navegador de Internet en su ordenador.

Digite fritz.box en el campo de direcciones del
navegador.

En el area “Configuracion” abra el mend
“Configuracién avanzada / Sistema”.

Active en el mend “Ver” la opcion “Mostrar la
configuracién avanzada” y confirme el cambio dando
clic sobre “Aplicar”.

Abra el men( “Sistema / Configuracion de red”.

Haga clic sobre el boton “Direcciones IP”.

Realice los cambios que desee en la pagina
“Direcciones IP” y haga clic sobre “Aplicar”.
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Servidor DHCP

3.2

Servidor DHCP

D

FRITZ!Box tiene un servidor DHCP propio. En la configura-
cién de fabrica se encuentra activo el servidor DHCP de ma-
nera estandar. Cada ordenador conectado a su FRITZ!Box
recibe, por parte del servidor DHCP, una direccién IP des-
pués de cada reinicio del sistema operativo.

iEn una red sélo debe haber un servidor DHCP activo!

Configuracion original de fabrica

Todos los ordenadores se encuen- |activa
tran en la misma red IP

Direcci6n IP 192.168.178.1
Mascara de subred 255.255.255.0
Servidor DHCP activo

Los siguientes valores que se deducen de la direccién IP,
de la méscara de subred correspondiente y del servidor
DHCP activo:

Direccién de la subred 192.168.178.0

Grupo completo de direcciones IP [192.168.178.2 -
para el ordenador 192.168.178.253

Grupo de direcciones del servidor |192.168.178.20 - 200
DHCP

En cada subred de su FRITZ!Box estan reservadas para el
servidor DHCP las direcciones 20 a la 200 en el cuarto gru-
po de ndmeros de la direccion IP.

A través de la asignacién de direcciones IP por parte del
servidor DHCP, se garantiza que todos los ordenadores co-
nectados a su FRITZ!Box se encuentren en la misma sub
red.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 143 /'W



Direcciones IP fijas con el servidor DHCP activo

D

El ordenador solo podra recibir su direccién IP por parte
del servidor DHCP cuando se encuentre activado el
parametro “Recibir automaticamente direcciéon IP”. Ver
capitulo “Configuracion IP” a partir de la pagina 113.

Direcciones IP fijas con el servidor DHCP activo

Si a pesar de haber activado el servidor DHCP desea asig-
nar direcciones IP fijas a algunos ordenadores conectados
a su FRITZ!Box, tendra que desactivar en la configuracién
de red del ordenador en cuestién la opcidon “Obtener una
direccién IP automaticamente”. Después de esto podra
asignar manualmente la direccién IP fija en el campo co-
rrespondiente.

¢Qué direcciones IP pueden asignarse al ordenador?

® Llas direcciones IP deben pertenecer a la misma sub
red de su FRITZ!Box.

¢ Llas direcciones IP no pueden encontrarse en el grupo
de direcciones reservadas para el servidor DHCP.

En la configuracién de fabrica se encuentran a su disposi-
cién las siguientes direcciones IP:

192.168.178.2 - 192.168.178.19

192.168.178.201 - 192.168.178.253

Sélo se podra indicar una vez cada direccién IP.

Desactivar el servidor DHCP
Podra desactivar el servidor DHCP.

Para que a pesar de haber desactivado el servidor DHCP se
encuentren todos los ordenadores en la misma sub red que
su FRITZ!Box, tendra que asignar manualmente una direc-
cién IP en la configuracion de red a cada ordenador. Desac-
tive para ello la opcién “Obtener una direccién IP automati-
camente” e indique manualmente la direccién IP en el cam-
po correspondiente.
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Cambiar la configuracién del servidor DHCP

33

Subred

En la configuracion de fabrica de su FRITZ!Box tiene a su
disposicién para la asignacion a los ordenadores, las si-
guientes direcciones IP:

192.168.178.2 - 192.168.178.253

Sélo se podra indicar una vez cada direccién IP.

Cambiar la configuracion del servidor DHCP

Llegara al sitio donde puede realizar la configuracién del
servidor DHCP siguiendo la ruta a continuacion:

1. Inicie un navegador de Internet en su ordenador.

2. Digite fritz.box en el campo de direcciones del
navegador.

3. En el area “Configuraciébn” abra el meni
“Configuracién avanzada / Sistema”.

4. Active en el mend “Ver” la opcién “Mostrar la
configuracion avanzada” y confirme el cambio dando
clic sobre “Aceptar”.

-

5. Abra el men( “Sistema / Configuracion de red”.
6. Haga clic sobre el botén “Direcciones IP”.

Se abrira la pagina “Configuracién IP”. Aqui podra realizar
cambios en la configuracion del servidor DHCP.

En la configuracién de fabrica de su FRITZ!Box se encuentra
activa la opcion “Todos los ordenadores se encuentran en
la misma red IP”.

Configuracion original de fabrica

Todos los ordenadores se en- | activa
cuentran en la misma red IP

Direccién IP 192.168.178.1
Méscara de subred 255.255.255.0
Servidor DHCP activo

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 145 /'W


http://fritz.box

Desactivar la opcién “Todos los ordenadores se encuentran en la misma red IP”

Configuracion ori-
ginal de fabrica

Si no ha cambiado la configuracién de fabrica, la opcién re-
percute asi:

Todos los ordenadores conectados a su FRITZ!Box reciben
por parte del servidor DHCP de FRITZ!Box una direccién IP
del grupo de direcciones del servidor DHCP.

Grupo de direcciones del servidor 1192.168.178.20 - 200
DHCP

Todos los ordenadores conectados al FRITZ!Box se encuen-
tran asi en la misma sub red.

Desactivar la opcion “Todos los ordenadores se
encuentran en la misma red IP”

Si desactiva la opcién “Todos los ordenadores se encuen-
tran en la misma red IP” recibiran todas las interfaces de su
FRITZ!Box direcciones IP propias.

En la configuracién de fabrica de su FRITZ!Boxse han ajus-
tado los siguientes valores:

Interfaz Direccion IP Mascara de su- |Servidor DHCP
bred

LAN 1 192.168.178.1 | 255.255.255.0 |activa

LAN 2 como LAN 1 255.255.255.0 | activa

LAN 3 como LAN 1 255.255.255.0 |activa

LAN 4 como LAN 1 255.255.255.0 | activa

WLAN 192.168.182.1 | 255.255.255.0 |activa

El servidor DHCP tiene los siguientes campos de direccio-
nes a su disposicion:

Interfaz Campo de direcciones del servidor DHCP en una
interfaz
LAN 1 192.168.178.20 - 200
LAN 2 192.168.178.20 - 200
LAN 3 192.168.178.20 - 200
LAN 4 192.168.178.20 - 200
WLAN 192.168.182.20 - 200
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Desactivar la opcién “Todos los ordenadores se encuentran en la misma red IP”

Ordenadores que se encuentren conectados a su FRITZ!Box
a través de diferentes conexiones, se encontraran en su-
bredes diferentes.

Interfaz Direccion de la subred
LAN 1 192.168.178.0

LAN 2 como LAN 1

LAN 3 como LAN 1

LAN 4 como LAN 1

WLAN 192.168.182.0

Desactivar  Siga los pasos siguientes si desea desactivar la opcion “To-
dos los ordenadores se encuentran en la misma red IP”:

1.

4.
5.

Inicie el navegador de Internet en un ordenador e
indique la direccién fritz.box.

En el éarea “Configuracién” abra el mend
“Configuracion avanzada / Sistema”.

Active en el mend “Ver” la opcién “Mostrar la
configuracion avanzada” y confirme el cambio dando
clic sobre “Aplicar”.

-

Abra el men( “Sistema / Configuracion de red”.

Haga clic sobre el botén “Direcciones IP”.

Se abrira la pagina “Configuracién IP”. Aqui podra desacti-
var la opcién “Todos los ordenadores se encuentran en la
misma red IP”.
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Informacién interesante: Telefonia IP

4

4.1

Informacion interesante: Telefonia IP
Tecnologia Voice over IP (VoIP)

Transmisién de
datos

El servicio de telefonia via Internet es utilizado desde hace
varios afios por el sector empresarial, y ahora le ofrece a
los clientes particulares el confort del servicio de telefonia
convencional a un precio mucho mas econémico.

Este servicio le ofrece ademas muchas comodidades, como
la posibilidad de realizar una conferencia o utilizar el con-
testador automatico de red independientemente del lugar
donde se encuentre. Adicionalmente tiene la posibilidad
de ser localizado bajo el mismo ndmero de teléfono en
cualquier lugar del mundo bajo. Por otra parte, gracias al
continuo desarrollo de nuevos estandares se ha mejorado
la calidad y seguridad de la conexiones de voz.

Todo tipo de transmisién de datos en Internet se realiza
con ayuda del protocolo de Internet IP (Internet Protocol).
IP trabaja orientado segln paquetes. Es decir, los datos
que se transmiten se parten en paquetes e IP se encarga
del transporte de cada paquete de datos a través de la In-
ternet. Con este método también se transmite voz a través
de Internet.

Por el contrario, en el servicio de telefonia fija se transmi-
ten los datos teniendo en cuenta la linea de conexion. Los
datos se envian en una corriente coherente y continua de
informacion.

Escenarios de telefonia

Si ha configurado en FRITZ!Box ndmeros de teléfono tanto
de la linea fija como de Internet podra telefonear en todas
las direcciones:

¢ delineafija a linea fija
¢ desde Internet a la linea fija
¢ desde Internet a Internet

y de la misma manera podra ser llamado desde cualquiera
de estos servicios.
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Manejo de la banda ancha

4.2 Manejo de la banda ancha

FRITZ!Box tiene a su disposiciéon un sistema integrado de
manejo de la banda ancha. Esta funcién asegura que la ca-
lidad del sonido durante una llamada telefénica no se vea
afectada si estd simultdneamente navegando en Internet.
Para ello su FRITZ!Box ajusta los procesos de descarga y en-
vio de datos al ancho de banda disponible en cada mo-
mento. FRITZ!Box le asigna una prioridad a las conversacio-
nes telefénicas a través de Internet sobre las conexiones
normales a Internet, evitando asi disturbios innecesarios
en la linea. El interlocutor recibira la senal aclstica de linea
ocupada si se alcanza la capacidad maxima.
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Guia de ayuda al cliente

5  Guiadeayudaalcliente
Ayuda en los temas mas importantes del servicio

Sitiene preguntas o problemas recibira siempre nuestro apoyo. Asi sean
los manuales, las actualizaciones o cémo hacer uso del servicio de
asistencia, aqui encontrard los temas principales del servicio de
asistencia de AVM.

MS Service Pack

Algunas de las dificultades que surgen durante el trabajo
cotidiano con su computador, se pueden solucionar sim-
plemente instalando un Microsoft Service Pack actual.

Solicite los “Service Packs” gratuitos actuales directamen-
te a Microsoft.

www.microsoft.de

5.1 Documentacion

Ayuda

Léame

Manual

Las siguientes fuentes de informacién le ayudaran a utilizar
todas las funciones y propiedades de su FRITZ!Box Fon
WLAN 7270:

Podra abrir la ayuda en linea presionando el botén “Ayuda”
desde la interfaz de usuario de su FRITZ!Box.

En este archivo encontrara informacién, que no estaba dis-
ponible en el momento de editar el manual. La Readme se
encuentra en el CD de su FRITZ!Box.

El manual de usuario de su FRITZ!Box Fon WLAN 7270 se
encuentra en formato PDF en la carpeta “Info” que encon-
trard en el CD de su FRITZ!Box.

Si no lo tiene, podra instalar el programa Acrobat Reader,
necesario para leer documentos PDF. Encontrara dicho pro-
grama en la carpeta “Info” del CD de su FRITZ!Box .

FRITZ!Box Fon WLAN 7270 150 AW


http://www.microsoft.de

Informacion en Internet

5.2 Informacion en Internet

AVM ofrece en Internet una amplia informacién acerca de
todos los productos de la firma, asi como informacién acer-
ca de nuevos productos o de las actualizaciones de los pro-
ductos de AVM que ya se encuentran en el mercado.

Preguntas mas frecuentes (FAQs)

Queremos hacerle el trabajo con nuestros productos lo
mas facil posible. Si por alglin motivo se presentan en todo
caso problemas, un consejo rapido puede ayudarle en la
solucion. Por este motivo ponemos a su disposicién una
lista en idioma inglés con las respuestas a las preguntas
mas frecuentes.

A través de este enlace podra acceder a las FAQs:

www.avm.de/en/service/fags

5.3 Actualizacionesy programas

Archivo firmware

Programas

La firma alemana AVM ofrece en Internet periédicamente y
de manera gratuita actualizaciones del firmware de su FRI-
TZ!Box Fon WLAN 7270.

Utilice para actualizar el firmware el asistente “Firmware
Update” que encontrara en la interfaz de usuario de su
FRITZ!Box.

En el area “Configuracién” podra a través del mend “Asis-
tentes / Firmware Update” de manera confortable descar-
gar el firmware actual de Internet y realizar la actualizacion.

En el area “Configuracién” encontrara también el meni
“Programas”, donde podra ver que tipo de aplicaciones pa-
ra su FRITZ!Box podra descargar en el momento.

También podra descargar los programas y las actualizacio-
nes en el siguiente enlace:

www.avm.de/en/download
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Ayuda por parte del servicio de soporte técnico

FTP Usuarios con conocimientos avanzados podran también
descargar la actualizacién yendo al servidor FTP de AVM. Al
servidor FTP puede acceder a través de la pagina de Inter-
net gracias al enlace “FTP-Server” que encontrara en la sec-
cién Download, o a través de la siguiente direccion:

ftp.avm.de

5.4 Ayuda por parte del servicio de soporte técnico

Si tiene problemas durante la utilizacién de su FRITZ!Box si-
ga los siguientes pasos:

1.

FRITZ!Box Fon WLAN 7270

Si tiene preguntas o dudas acerca de cdmo comenzar
a trabajar con su FRITZ!Box, lea de nuevo el capitulo
“Conexion” a partir de la pagina 14.

Tenga también en cuenta la informacién que
encontrara en el capitulo “Detalles del producto” en la
pagina 126.

En caso tal que que alguna funcién no se ejecute
correctamente lea aparte Ayuda inicial que encontrara
en el capitulo “Solucién de problemas” a partir de la
pagina 102.

All7 encontrara informacién (Gtil en caso de que tenga
problemas al tratar de establecer una conexién.

En segundo lugar le recomendamos que lea en
Internet las FAQs:

www.avm.de/en/service/fags

Aqui encontrara 24 horas al dia (en idioma inglés) las
respuestas a las preguntas que mas frecuentemente
hacen nuestros clientes al servicio de asistencia
técnica.

Si no encuentra ninguna respuesta a su problema
concreto podra contar con la ayuda del servicio de
asistencia técnica de AVM. El personal del servicio de
asistencia le ayudard a resolver los problemas que
tenga y le asesorara para evitar problemas futuros.
Puede ponerse en contacto con la asistencia técnica
enviando un correo electrénico o un fax.
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Asistencia técnica por correo electrénico

D

iEn primer lugar, le rogamos que utilice las fuentes de
informacion indicadas mas arriba, antes de ponerse
en contacto con la asistencia técnica!

Asistencia técnica por correo electrénico

En la pagina de web encontrard un formulario con el que
podré enviar su consulta a través de correo electrénico. Po-
dré acceder a este campo digitando en su navegador web
la direccidn siguiente:

www.avm.de/en/service/support/

Seleccione en el drea de "Support” su producto e indique y
el tema correspondiente. Recibird una lista con temas (pre-
guntas y respuestas) relacionados. Haciendo clic sobre
“Mail Form” podra acceder al formulario para la consulta
técnica. Complete dicho formulario de correo (en idioma
inglés) y envielo a AVM presionando el botén “Send”. El
departamento de asistencia técnica se pondra lo méas pron-
to posible en contacto con usted a través de un correo elec-
trénico.

Asistencia técnica via fax

Si es necesario, puede ponerse en contacto con la Asisten-
cia técnica enviando un fax el nimero siguiente:

+49 (0)30 / 39 97 62 66

Prepare la informacion siguiente (en inglés) para el depar-
tamento de asistencia técnica:

¢ Datos personales como apellido y direccion.
® Sudireccion electronica o ndmero de fax.
¢ Elndmero de serie de su FRITZ!Box

Encontrara el nimero de serie en la etiqueta adhesiva
debajo el adaptador. Los empleados de asistencia
técnica siempre verifican este nimero.

¢ ;Qué sistema operativo utiliza (por ejemplo Windows
Vista o Windows XP)?
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Asistencia técnica via fax

® Aclaré como esta su FRITZ!Box conectado al ordena-
dor. ;Se ha conectado con un cable de red o via WLAN

?
® ;En qué fase de la instalacion o con qué aplicacién ha

aparecido el error o recibio el mensaje de error? ;Qué
dice exactamente el mensaje?

¢ ;Con qué Firmware trabaja su FRITZ!Box? Podra encon-
trar la version del firmware en la pagina “Vista gene-
ral” de la interfaz de usuario de su FRITZ!Box.

Una vez haya reunido dichos datos, puede enviar el fax al
servicio de asistencia técnica. El servicio de asistencia téc-
nica se encargara de ayudarlo a solucionar su problema.
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Glosario

Glosario

ADSL

ADSL2

ADSL2+

Abreviatura de Asymmetric Digital Subscriber Line

Como Linea de Abonado Digital Asimétrica se denomina un
modo de transmisién de datos que utiliza el cable teleféni-
co de cobre tradicional y que puede transportar datos en
ambas direcciones con diferentes velocidades (de bajada
con 640 Kbit/s y de subida bis 9 Mbps).

Abreviatura de Asymmetric Digital Subscriber Line 2

ADSL2 (G.992.3) es el desarrollo de la norma de ADSL
(G.992.1/ G.992.2).

En comparacién con ADSL le ofrece ADSL2 mayor alcance y
estabilidad, ya que puede — en caso de que se presenten
disturbios — desconectar temporalmente ciertas tramas
aisladas. De esta manera con ADSL2 no hay pérdidas en la
sincronizacién.

Con una velocidad de transmision de bajada de 12 Mbps le
ofrece ADSL2 una ancho de banda mayor que ADSL.

ADSL2 es compatible con versiones anteriores, es decir,
dispostivos ADSL pueden seguir siendo utilizados en co-
nexiones ADSL2, pero no podrad utilizar las ventajas de
ADSL2.

Abreviatura de Extended bandwidth Asymmetric Digital
Subscriber Line 2

ADSL2+ (G.992.5) es el desarrollo de la norma de ADSL
(G.992.1/ G.992.2).

ADSL2+ duplica la velocidad de bajada en la gama de fre-
cuencia utilizada y asi dobla el maximo de ancho de banda
a alcanzar en el sentido central-usuario (downstream) has-
ta 24 Mbps.

ADSL2+ es compatible con versiones anteriores, es decir,
dispostivos ADSL y ADSL2 pueden seguir siendo utilizados
en conexiones ADSL2+, pero no podra utilizar las ventajas
de ADSL2+.
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Alias

Compartir o
liberar puertos

Controlador
ADSL

DHCP

Alias significa otro, seuddénimo o también llamado. Un alias
se utiliza a menudo para representar de forma abreviada y
facil de recordar una cadena de caracteres mas larga y difi-
cil de recordar, por ejemplo, el nombre en texto claro del
usuario A.Santos@mi-proveedor-de-internet.es en vez de
la cadena de caracteres 030123456@mi-proveedor-de-In-
ternet.es. El nombre A.Santos es el alias de 030123456.

Con la liberaciéon de puertos se permite al puerto indicado,
la transmisién de paquetes de datos, a través de un enruta-
dor o cortafuegos.

Asi p.ej, si un ordenador en una red local se configura como
servidor, se tiene que indicar en la configuracién del enru-
tador, del NAT o del enmascaramiento IP, el puerto utilizado
por el servidor para la recepcién de paquetes de datos, pa-
ra que éste permanezca abierto constantemente. Como di-
reccion de destino para todos los paquetes dirigidos al
puerto se debe indicar la direccién IP privada del ordena-
dor correspondiente.

El Servidor FTP y el servidor de web son aplicaciones tipi-
cas que requieren de una liberacidon de puerto. El acceso al
ordenador a través de un programa de mantenimiento re-
moto como Symantecs PC-Anywhere o Microsofts Remote
Desktop pero también la utilizacién de programas de Files-
haring, como Edonkey requieren de la liberacién de los
puertos necesarios. El activar la funcién de compartir puer-
tos para las aplicaciones mas importantes es facil, en tanto
la configuracién del enrutador o del cortafuegos tenga re-
glas predefinidas.

Un controlador ADSL es un conjunto electrénico que le per-
mite a un ordenador conectarse a la linea ADSL. Un contro-
lador ADSL puede ser una tarjeta interna ADSL (para el bus
PCl) o un moédem externo ADSL (que se podra conectar a
través de USB o de la conexién de red Ethernet).

DHCP es la abreviacién de Dynamic Host Configuration Pro-
tocol.
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DNS

Descargar

DNS dinamico

DHCP es un protocolo para la negociacién dinamica de los
parametros de operacién del protocolo TCP/IP (TCP es un
protocolo de transporte en el que esta basado el protocolo
de Internet). Los ordenadores de una red IP local (clientes
DHCP) acceden al servidor DHCP durante el proceso de ini-
ciacién del sistema operativo.

A través de la administracién central de los parametros de
operacién TCP/IP se puede evitar la asignacién doble de
una direccion IP.

Abreviatura de Domain Name System

Domain Name Service se encarga de identificar la direccion
IP de un nombre de dominio indicado. El Sistema de nom-
bres de dominio o Domain Name Service funciona en todos
los ordenadores. El interpreta el nombre de dominio indica-
do por el usuario y busca en el servidor DNS conocido la di-
reccion IP correspondiente. Si el servidor DNS no puede so-
lucionar esta consulta, tendra la posibilidad de consultar
otros servidores DNS y seguir buscando la direccién IP (re-
solucién DNS).

Si el Domain Name System recibe una respuesta negativa
por parte del servidor DNS (el nombre de dominio no es co-
nocido), podra consultar otros servidores DNS o darle al
usuario el mensaje de error correspondiente. Si por el con-
trario encuentra la direccién IP buscada, la aplicacién que
la requiera podra direccionar al usuario al sitio deseado.

El sistema jerarquico de los servidores DNS se denomina
Domain Name System. Las direcciones IP del servidor DNS,
dénde el Domain Name Service debe recoger su informa-
cién, seran por regla general transmitidas automaticamen-
te en cada marcacion a Internet por parte del proveedor de
Internet. En la red local puede hacerse la asignacién a tra-
vés de DHCP. En caso contrario el usuario o el administra-
dor del sistema tendrd que indicarla directamente en la
configuracion TCP/IP del ordenador.

Descargar archivos de Internet.

Abreviatura de Dynamic Domain Name System
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Direccion IP
dindmica

Direccion IP

DNS dinamico es un servicio que permite que un ordenador
se pueda ubicar siempre bajo la misma denominacién de
dominio (Domain Name) en Internet, a pesar de estar cam-
biando constantemente de direccién IP. A través de este
pueden poner usuarios privados ofertas de Internet de ma-
nera econdémica en el ordenador personal.

Para ello se comunica a un servidor DDNS, después de ca-
da cambio de direccién IP, la direccion IP actual. El ordena-
dor podra ser ubicado siempre bajo el mismo nombre de
dominio, con excepcién de los pocos segundos que trans-
curren durante la transmisién del cambio de la anterior a la
nueva direccién direccion IP.

Una direccidn IP dindmica es una direccién IP que sélo es
valida durante el transcurso de una conexion a Internet o a
la red.

Cada ordenador, que se comunique con Internet, tiene que
tener una direccién IP pdblica. Ya que estas direcciones s6-
lo son disponibles limitadamente, no las utilice innecesa-
riamente. Por ello reciben la mayoria de los participantes
en Internet, que se conectan a través de una marcacién a
Internet, una direccién IP dindmica. Dindmica significa que
el participante recibird durante cada marcacion a Internet
una direccion IP piblica, que no haya sido asignada hasta
ese momento.

En las redes IP locales se utilizan generalmente direcciones
IP dinamicas, porque son faciles de manejar y porque se
puede evitar el empleo falso de direcciones IP o el hecho
de que se asigne involuntariamente dos veces la misma di-
reccion IP. El servicio DHCP es requerido para la asignacién
de direcciones IP dindmicas Gnicas.

Direccion IP es la abreviatura de la direccién del protocolo
de Internet.

Los dispositivos conectados a redes basadas en IP, como
por ejemplo Internet o las redes locales, seran localizados
y llamados a través de su direccion IP. Para posibilitar el en-
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Direccion IP fija

Direcciones IP
privadas

vio seguro de un paquete de datos se debe garantizar que
cada direccion IP s6lo sea asignada una vez en Internet o
en la red local IP.

La direccién IP se compone de cuatros grupos de nlimeros
de tres cifras cada uno (por ejemplo 192.168.178.247). Ca-
da grupo de ndmeros puede tener cualquier valor que se
encuentre entre el oooy el 255.

Cada direccién IP suministra dos informaciones: la direc-
cién de lared y la direccién del ordenador. Ambas informa-
ciones s6lo se pueden deducir de una direccién IP, cuando
se ha indicado adicionalmente la mascara de subred.

Se diferencia entre direcciones publicas y privadas asf co-
mo entre direcciones IP fijas o estaticas y direcciones IP di-
namicas. Si desea mas informacién lea los parrafos corres-
pondientes en este glosario.

Direcciones IP fijas son direcciones IP que se asignan de
manera permanente a un ordenador o a otro dispositivo,
como p.ej., a una impresora.

La asignacidn de direcciones IP fijas se puede llevar a cabo
cuando en una red local se dispone de un nimero amplio
de direcciones IP, o cuando un ordenador deba ser localiza-
do siempre bajo una determinada direccién (p.ej., en el ca-
so de que se trate de un ordenador que preste el servicio
de servidor web o de servidor de correo electrénico).

Direcciones IP privadas son las direcciones que se reservan
para los ordenadores u otros dispositivos de red que se en-
cuentren en una red IP local.

Ya que muchas direcciones IP locales sélo se conectan a In-
ternet a través de un ordenador o un enrutador (puerta de
enlace o gateway), se recortan determinados campos de di-
recciones de las direcciones piblicas IP y se pondran a dis-
posicion para su asignacion en las redes locales IP. Dentro
de una red hay que tener en cuenta que una direccién IP sélo
puede ser asignada una vez. Una misma direccién IP privada
puede existir en muchas otras redes locales.
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Direcciones IP
publicas

Direccionamiento
P

Enmascaramiento

IP

Una direccién IP pdblica es una direccién IP valida en Inter-
net. Cada ordenador o enrutador, que se comunique con In-
ternet, tiene que tener una direccién IP piblica. General-
mente se negocia dindmicamente dicha direccién durante
la marcacidn a Internet con el proveedor de Internet. El pro-
veedor de Internet asigna al ordenador o enrutador una di-
reccion IP determinada para la utilizacién durante la co-
nexién a Internet.

El direccionamiento IP es un componente fijo del protocolo
de Internet (IP). Las direcciones de Internet se muestran en
escritura decimal, octal o hexadecimal. Su FRITZ!Box utiliza
la escritura decimal, en la cual cada Bytes sera separado del
otro por puntos para facilitar su reconocimiento de asocia-
cion. El total de las direcciones de Internet, el campo de di-
recciones. ser separe en clases (A, B, C, Dy E). De las cinco
s6lo se utilizan las tres primeras clases de direcciones. Estas
se caracterizan por por las siguientes especificaciones:

Clases Especificaciones Direccion de la red
Valor decimal

Clase A de Pocas redes, muchos nudos | 0-127
direcciones de red

Clase B de Reparticién media de redes |128-191
direcciones y nodos de red

Clase Cde Muchas redes, pocos nudos |192-223
direcciones de red

Especificaciones de las clases de direcciones IP

Cada direccién IP tiene dos partes: la direccién de lared y
la direccion del ordenador. El tamafio del campo de la di-
reccion de red y de la direccién del ordenador son varia-
bles, seran determinados por los primeros cuatro Bits (el
primer Bytes) de la direccion IP.

Gracias al enmascaramiento de IP se puede proteger un or-
denador o una red local contra peticiones indeseadas des-
de Internet. Para ello se asigna una (Gnica direccién IP ofi-
cial a todas las direcciones IP utilizadas internamente en
una red. Desde afuera parece que cada solicitud o pregunta
fuera enviada por un solo ordenador.
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Enrutador ADSL

FAQ

Firewall

Firmware

FTP

Como enrutador ADSL se denomina una combinacién de
mddem ADSL y enrutador.

Abreviatura para Frequently Asked Questions; en espafiol:
las preguntas mas frecuentes

FAQs es un compendio de respuestas a las preguntas reali-
zadas mas frecuentemente sobre un tema especial.

En espanol: cortafuegos

Un cortafuegos protege el ordenador o una red local frente
posibles ataques o intrusiones desde Internet.

La mayoria de los cortafuegos trabajan con un filtro de pa-
quetes, que verifica las direcciones IP y el niimero de puer-
to de los paquetes entrantes y salientes, y filtra los paque-
tes de acuerdo a reglas predefinidas.

Un cortafuegos propio integra ademés otros conceptos co-
mo enmascaramiento IP y NAT y separa el trafico de datos
de manera estricta entre la red interna y la red externa.

Cortafuegos especialmente efectivos analizan y evaldan
ademas el contenido de los paquetes y los filtran segin re-
glas predefinidas. Dichas técnicas incluyen por ejemplo un
Stateful Packet Inspection Firewall.

En espafol: Programa o software del adaptador

El programa del adaptador (engl. firmware) esta grabado en
un segmento programable del adaptador mismo. Gracias a
la posibilidad de actualizacién permanente pueden reac-
cionar los fabricantes de manera flexible a las transforma-
ciones técnicas del entorno, nuevas exigencias del merca-
do, asi como corregir posibles errores de una version ante-
rior.

Abreviatura de File Transfer Protocol

El File Transfer Protocol posibilita el intercambio de archi-
vos entre dos ordenadores que se encuentren conectados
a Internet. El intercambio de datos se realiza a través de los
asi denominados cliente FTP y un servidor FTP. Clientes FTP
mas confortables son programas independientes o hacen
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Gateway

parte de programas de trasferencia de datos a través de la
RDSI, clientes FTP mas simples estan integrados en algu-
nos navegadores web.

En espanol: Puerta de enlace

Gateway es una denominacién general para una interfaz
entre dos redes de ordenadores. Una puerta de enlace pue-
de ser realizada, por ejemplo, por un enrutador o un puente
(bridge).

Si desea enviar un paquete de datos a un ordenador que se
encuentre en otra red, deberad pasar primero por la puerta
de enlace. Para ello debera conocer el ordenador la direc-
cién de la puerta de enlace.

Si en una red local se deben transmitir todos los paquetes
salientes a través de la misma puerta de enlace, debera
configurarse ésta como puerta de enlace estandar en la
configuracién de redes del ordenador.

El sistema operativo o el software de marcacion se encarga-
ran de que la puerta de enlace estandar sea utilizada auto-
maticamente, si se realiza la conexién a Internet a través
de un controlador RDSI o ADSL. En redes locales que utili-
cen para el acceso a Internet un enrutador, debe indicarse,
en la configuracion TCP/IP de cada ordenador, la direccién
IP del enrutador como puerta de enlace estandar. Si la con-
figuracion TCP/IP si se realiza mediante un servidor DHCP,
no tendrd que indicar manualmente la direccion de la puer-
ta de enlace.

Abreviatura para Internet Protocol

El protocolo de Internet IP es el protocolo basico mas im-
portante para el manejo del intercambio de datos en las re-
des locales y en Internet. El protocolo de Internet trabaja
sin conexion, es decir, los paquetes de datos se enviaran
sin consulta previa del enviante al destinatario. La asigna-
cién de direcciones de destino y envio en los paquetes de
datos se realizara a través de direcciones IP.
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Mascara de  La méascara de sub red indica que parte de la direccién IP
subred es la direccién de la red y que parte es la direccién del or-
denador. La direccién de la red define la asf llamada su-

bred.

Ejemplo No.1

Direccién IP: 192.168.178.247
Méscara de subred: 255.255.255.0

La asignacion de los primeros tres grupos de ndmeros en la mas-
cara de subred, indica que los primeros tres grupos de ndmeros
en la direcciéon IP definen la red. Se dan las direcciones siguien-
tes:

Direccion de la sub red: 192.168.178.0

Direccion del ordenadorenla 192.168.178.247
subred:

Grupo de direcciones IPenla |192.168.178.0 -
subred: 192.168.178.255

Las direcciones IP
192.168.178.0 y
192.168.178.255 se encuentran
reservadas. Asf tiene a su dis-
posicion para la asignacion las
direcciones 192.168.178.1 -
192.168.178.254,

Ejemplo No.2

Direccién IP: 192.168.178.247

Méscara de subred: 255.255.0.0

La asignacion de los dos primeros grupos de ndmeros en la mas-
cara de subred indica que ambos grupos de nimeros en la direc-
cién IP definen la red. Se dan las direcciones siguientes:
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Menu contextual

Moédem DSL

Port

Ejemplo No.2

Direcci6n de la subred: 192.168.0.0

Direccién del ordenadorenla [192.168.178.247
subred:

Grupo de direcciones IPenla |192.168.0.0 - 192.168.255.255
subred: Las direcciones IP192.168.0.0y
192.168.255.255 se encuentran
reservadas. Asi tiene a su dis-
posicion para la asignacion las
direcciones 192.168.0.1 -
192.168.255.254,

El mend contextual es un mend que normalmente no se
puede ver. S6lo se abrird cuando presione con la tecla de-
recha del ratén sobre un botén, una grafica o una palabra.
Dependiendo del lugar donde haya dado clic, tendra el me-
nd contextual los puntos del objeto indicado.

Si tiene un ordenador Apple, tendrd que presionar al mis-
mo tiempo la tecla,,Ctrl“.

Un modem DSL conecta un ordenador a través de la la linea
ADSL a Internet. A diferencia del m6édem analégico, éste no
utilizara la linea telefonica.

En espanol: Puerto

Para que varias aplicaciones en un ordenador puedan
intercambiar datos con un equipo remoto a través de una
misma conexion de red, el ordenador administrara los
puertos necesarios, con ayuda de los protocolos TCPy UDP
basados en IP. Puertos concretizan el punto de llegada para
los datos de paquetes enviados a través del protocolo de
Internet IP. Mientras que sélo la direccién IP determina de
manera general el ordenador meta, el puerto define la di-
reccion de la interfaz de comunicacidon determinada, que
requiere una aplicacion para una tarea especifica.

El protocolo de Internet prefiere para la indicacion el puerto
nlmero 16 Bit. Asi se pueden diferenciar 65.535 nimeros
de puertos. Los puertos hasta el nimero 1.024 se han re-
servado especialmente para el sistema y para las conexio-
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Puerta de enlace
estandar

Red IP

Servidor DHCP

Subred

TCP/IP

nes tipicas a Internet. Entre ellos se encuentra por ejemplo
el puerto ndmero 21 para FTP (File Transfer Protocol), el
25 para SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), el 53 para
DNS (Domain Name Service) y el 8o para HTTP (Hypertext
Transfer Protocol).

La importancia de los puertos se hara clara para los usua-
rios sobre todo durante la configuracion de la proteccién
frente posibles ataques o intrusiones desde Internet. La
mayoria de los cortafuegos (firewall) ofrecen la posibilidad
de impedir el trafico de datos a través de determinados
puertos. Entre otras, se pueden bloguear nimeros de puer-
tos, en los que de lo contrario se recibirian datos de servi-
cios del sistema. Adicionalmente se puede impedir que
ciertas aplicaciones como troyanos (programas informati-
cos maliciosos que pueden abrir puertas traseras en un or-
denador), puedan extraer datos desde un puerto abierto
por ellas mismas para tal fin. Un cortafuegos bloquea todos
los ndmeros de puerto que no se necesiten para aplicacio-
nes conocidas y ofrece a los usuarios, con conocimientos
avanzados, la posibilidad de asignar puertos directamente.

ver Puerta de enlace

La red, en la que se realiza el intercambio de datos con ba-
se en el protocolo de Internet, es una red IP.

El servidor DHCP le indica a cada cliente una direccién IP
gue no esté asignada en el momento. Ademas, el servidor
DHCP comunica al cliente la direccién IP del servidor DNS'y
la de la puerta de enlace (gateway) estandar. El servidor
DHCP se apoya en el grupo de direcciones IP preindicadas
durante la asignacion de las direcciones IP.

Una red local IP se compone de una subred o se divide en
varias subredes. La separaciéon en subredes se realizara
durante la configuracién de la red IP local. También las su-
bredes de una red IP local son redes IP.

Abreviatura de Transmission Control Protocol / Internet Pro-
tocol.
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TR-069

Traffic Shaping
(Catalogacion de
paquetes)

TCP/IP es el ,lenguaje“ de Internet. Con TCP/IP se definen
todos los protocolos que permiten intercambiar datos en
Internet. Comprende, entre otros, los protocolos para la
descarga de archivos (FTP) y para el desarrollo de la comu-
nicacién por correo electrénico (SMTP). TCP/IP se encuen-
tra disponible actualmente en casi todas las plataformas
de sistema. De este modo, TCP/IP ofrece la gran ventaja de
poder mantener una comunicacién sin incidentes entre re-
des y sistemas informaticos en principio incompatibles.

TR-069 es un protocolo basado en HTTP para la comunica-
cioén entre el CPE (Customer Premises Equipment - equipo
terminal ADSL en el cliente) y un servidor de autoconfigura-
cién Auto Configuration Server (ACS) del proveedor de In-
ternet. El protocolo TR-069 es conocido también bajo el
nombre alternativo de CPE WAN Management Protocol
(CWMP). Este le ofrece la posibilidad de configurar automa-
ticay seguramente el equipo terminal y le permite sobre to-
do al usuario realizar, de manera simple, la configuracién
inicial del terminal ADSL.

El protocolo TR-069 sélo se puede utilizar para la autoconfi-
guracién, si el equipo terminal lo puede sustentar. Para ello
tiene que tener este integrado el Auto Configuration Client
(ACQ). Las indicaciones para la configuracion automatica
del equipo terminal ADSL seran dadas por el proveedor de
Internet correspondiente, en el Auto Configuration Server.
El proceso de autoconfiguracién a través de TR-069 sera
iniciado por el equipo terminal ADSL. Para ello indica el
usuario primero la clave de seguridad y a continuacién se
llamara la configuracién en el Auto Configuration Servery el
terminal ADSL la aceptard, sin que el usuario tenga necesi-
dad de intervenir. La comunicaci6n entre el terminal ADSLy
el Auto Configuration Server se llevara a cabo de manera ci-
frada.

Traffic Shaping es un procedimiento que ayuda a mejorar la
capacidad de una conexidn. Gracias a la utilizacién de Tra-
ffic Shaping se puede evitar e incluso bloquear un alto flujo
de datos durante la descarga, especialmente en las co-
nexiones DSL asimétricas.
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Update

Upload

UPnP

La transmision de datos en Internet se basa generalmente
en el protocolo TCP/IP, el que después de enviar uno o va-
rios paquetes de datos esperara la confirmacion de recibi-
miento por parte del equipo remoto. S6lo cuando el en-
viante reciba esta confirmacién, se enviaran otros paque-
tes de datos. Si la confirmacién tarda mucho tiempo en lle-
gar, se enviaran de nuevo los paquetes no confirmados. El
envio de estos paquetes de confirmacion se puede retrasar
si el ancho de banda para el envio (Upload) esta siendo
ocupado por paquetes de datos de otras aplicaciones. Ya
que el equipo remoto sélo enviara la confirmaci6n al recibir
los paquetes siguientes, pueden presentarse retrasos en la
construccién de la pagina de Internet deseada, o se puede
disminuir la velocidad de transmisién durante una descar-
ga. En el peor de los casos, en caso de que no se puedan
transmitir con éxito los paquetes de datos, el equipo remo-
to interrumpira la transmisién. Causa tipica de una situa-
cién de bloqueo de este tipo es el envio de un correo elec-
trénico o la utilizacién de un programa para el intercambio
privado de datos (también denominados Filesharing o pro-
gramas de Peer-to-Peer).

Utilizando Traffic Shaping se evitaran estos retrasos ya que
se reservara una parte del ancho de banda, utilizada gene-
ralmente para las descargas, para el envio de los paquetes
de confirmacién. Asi todos los paquetes a enviar recibiran
adicionalmente un tipo de paquete, al que se le asignara la
prioridad correspondiente.

Como Update se denomina la actualizacién del software o
firmware. Updates son, por regla general, gratuitos y estan
programados para corregir errores en el programay a veces
ofrecen funciones adicionales.

En espanol: Enviar, subir

El termino Upload indica el procedimiento con el cual, un
usuario transmite los archivos que se encuentran en su
propio ordenador a otro ordenador presente en Internet.

Abreviatura de Universal Plug & Play
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VolP

UPnP es la ampliacion del estandar Plug & Play de Micro-
soft para entornos de red, que permite que los dispositivos
se conecten universalmente entre ellos y puedan compartir
servicios, sin la intervencion de servidores centrales u or-
denadores.

UPnP sirve para la administracién de dispositivos, inde-
pendientemente del fabricante (equipos de sonido esté-
reo, enrutadores, impresoras, controles domésticos) a tra-
vés de una red basada en IP, con o sin el control central a
través de una puerta de enlace. Se basa en una linea de
protocolos de red estandar y formatos de datos. Explicado
de manera simple, los dispositivos conectados podran gra-
cias a UPnP comunicarse y intercambiar informacion.

El foro UPnP se encarga actualmente de la especificacién
del estandar UPnP y certifica los dispositivos que susten-
ten este estandar.

Abreviatura de Voice over IP; en espafiol: Transmision de
voz a través del protocolo de Internet, conocida también
como el servicio de Telefonia IP

Voice over IP posibilita realizar llamadas telefénicas a tra-
vés de Internet. Esta técnica es utilizada desde hace varios
afos por el sector empresarial, y ahora le ofrece a los clien-
tes particulares el confort del servicio de telefonia conven-
cional a un precio mucho mas econdmico. El servicio VolP
le ofrece ademdas muchas comodidades, como la posibili-
dad de realizar una conferencia o utilizar el contestador au-
tomatico de red, independientemente del lugar donde se
encuentre. Adicionalmente podra ser localizado en cual-
quier lugar del mundo bajo el mismo nimero de teléfonoy
podra utilizar especificaciones VolP como, por ejemplo, la
lista de personas importantes como es utilizada en los
chats.

En el pasado sé6lo se podia llamar por teléfono a través de
Internet utilizando un auricular con micréfono, que debe-
rian ademas estar conectados al ordenador desde el que
deseaba llamar. Hoy en dia puede llamar confortablemente
tanto a nimeros de la red fija como de la red mévil, utili-
zando una centralita VoIP y los teléfonos analégicos que ya
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WLAN

tiene a su disposicion, sin necesidad de encender el orde-
nador Varios proveedores de Internet y de telefonia ponen
a su disposicién una puerta de enlace red fija-SIP. A través
de estas puertas de enlace se crean conexiones de voz en-
tre el Internet y la red de telefonia convencional. En princi-
pio todas las conversaciones VolP son posibles a través de
la conexién ADSL, pero para el uso confortable con los apa-
ratos ya disponibles y para las llamadas en la red fija y en
la mévil es importante que el proveedor de ADSL sustente
el denominado estandar SIP. SIP es el estandar actual que
ha sido definido por el IETF (Internet Engineering Task For-
ce) para VolP.

Abreviatura para Wireless LAN; en espafiol: red local ina-
[dambrica

El concepto WLAN describe el estandar industrial determi-
nado para las redes inalambricas locales en 1997 por el
Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) con el
nombre de IEEE 802.11.

Con ayuda de la tecnologia WLAN podran crear ordenado-
res o una red local, con por ejemplo una impresora o un
punto de acceso ADSL, una conexion sin necesidad de nin-
glin cable a una red local (LAN) o crear una red local com-
pletamente inalambrica. Otra utilizacién de esta técnica es
la posibilidad de crear una conexién a un segmento de red
con cable.

A pesar de que WLAN fue concebida para una utilizacién en
su entorno inmediato, podra ampliar el alcance de la red
con la ayuda de otros puntos de acceso WLAN. Cambiando
la utilizacién de los campos de transmisidn también podra
ampliar el alcance de su red con otros segmentos de red
que se encuentren mas alla de su entorno inmediato, ade-
mas podra crear enlaces con estas redes o vincular un
usuario remoto de la red de manera econémica y facil a una
red ya existente.

Puntos de acceso WLAN sirven frecuentemente como pun-
tos de acceso a Internet en instituciones privadas o publi-
cas. De este modo ponen algunos aeropuertos, hoteles o
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cafés a disposicion de sus clientes o visitantes un WLAN
Hotspot que puede ser o no gratuito. Asi se ha convertido
WLAN en un competidor de la tecnologia mévil de UMTS.

Las posibilidades de aplicacion de las redes de comunica-
cién inaldmbricas coinciden con las de la tecnologia Blue-
tooth. Para dispositivos mdviles con poco consumo de
energia es una solucién mas razonable, ya que Bluetooth
gasta mucho menos energia que Wireless LAN. Ademas, la
tecnologia Bluetooth ofrece mayores posibilidades de apli-
cacién y pude por ello ser utilizada mas flexiblemente.
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